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A _Nulla hiba” elérése

Alap gondolatok

% Meg kell valtoztatni az eddigi gondolkodasmodunkat es azt ahogyan cselekszlnk.
* El kell fogadnunk a tényt, hogy az emberek hibakat kdvetnek el.

% Ismerjuk fel az elkdvetett hibakat és javitsuk ki miel6tt mikodeési hibat okoznak.

% Talaljuk meg az elkdvetett hibat minel korabban a folyamaton beldil.

Modszer

“ A hiba forrasanal torténd ellenérzeés altal Poka Yoke (hibabiztos) eszk6zoket hasznalva,
% A munkahely olyan szervezésével, hogy a hiba elkdvetésének esélye lecsdkkenjen.

“ Nagy hangsulyt fektetve a bels6 hibaarany Nullara torténd leszoritasara.

% Ugyanezen elvek bevezetésével a beszallitoi lancolatba.
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,Nulla hiba” alapelvek

% Minden, a mindségre kritikus folyamat-parametert azonositani kell és meg kell
hatarozni az elfogadasi szintet.

% Minden folyamat-paramétert 100%-ban feltigyelni kell a felmerilés helyén és
ahol csak lehet Poka Yoke eszkozoket kell hasznalni.

% Javitani kell a folyamat képességet azzal, hogy csokkentjik a valoszinlsegét
a valtozok elfogadhatatlan szintet érjenek el.

“*Nem megfelel6ség esetén a gyartasi folyamatot le kell allitani és azonnal el
kell kezdeni a probléema megoldasat.

» A kihivas nem az, hogy megsziintesstk, hogy az emberek hibat

kovessenek el, hanem hogy

» csOkkentsuk a valoszin Gsegét annak, hogy elkovetik azt azaltal, hogy
fejlesztjik a modszereket és a munka-kdrnyezetet.

» az elkdvetés helyén felismerjik és lehet  6évé tegyiik a kijavitasat miel 6tt az
mukodeési hibat, nem megfelel 6séget okoz.
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A _ Nulla hiba” elérhet 0!

1 > Mivelet
»oource inspection”
Poka Yoke -val
Visszajelzés és [ Hibazas
javitas
Hibajelenség Iétrejon ,Successive
Inspection” -
ellenérzés a
Hibajelenség a detektalasa a kdvetkezb l1épésben

A

kovetkezO |épésbhen

Hibajelenség a detektalasa a
gyartésor végén

A

Hibajelenség a detektalasa a gyaron belil

A

Hibajelenség a detektalasa a vevénél
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A hibajelenség detektalasanak
hierarchigja

A cél, hogy a legrosszabb
lehetéségbél a legjobba (“Worst” to
“Best”) kertljink amilyen gyorsan
csak lehet.

igy kivaloan vizualizalhatjuk a
vallalati kultdra valtozasat a ,Nulla
Hiba” iranti elkbtelezettség
iranyaban.
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Példa: PEC7 PFMEA — RPN statusz 2006.majus 8.
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Poka Yoke megoldasok jovahagyasa és standardizalasal /2

POKA -YOKE MEGOLDASOK BEVEZETESE Form Ssz.:} 2006/12
) Hiba méd 1. alatét kiamarad Eredeti
_ Termek TBU PECT lielenség 2. Rossz szerelési szekvencia RPN 280
zZ
U — |
S
| Elészerelés Druckring Poka Yoke Alatétet ne felejtsik ki.
0 megoldas célja
m
: L. Poka Yok
& Szerelési oka 0, € PLC vezérelt eszkdz, mely feligyeli a szerelési sorrendet
— l6pé 12 megoldas ; dagolé
m éepés . es az adagolot.
r_r|| funkcigja
- . Megjegyzés:
Becsitilt Joévahagyva
koltség (Szegmensvezetd)
Poka Yoke
8 azonosité / H4.000235
&S| Dokumentacio
_<
©)
X
m Poka Yoke L
., Csap pozicionalasa

Y leiras
m\
n
N
M Egyéb
| dokumentacié
~ (Rajz/El 6iras/ H4.000235

Visual Control Plan/

Munkautasitas)
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Poka Yoke megoldasok jovahagyasa és standardizalasa 2

/2

Megjegyzés Joévahagyta : Datum
. . Bevalt a késziilék a munkahelyen ? glegy &
1 . LEPES (Megfeleléen és az elvarasok szerint miikodik ? Lehet valamit
rosszul csinalni vele ?)
Megjegyzés Jovahagyta i Datum
m = = Az (j folyamat 0 veszélyforast is bevezetett?
II: 2 . LEPES (Ellenérizni kell a meglévé PFMEA "Hiba mod"-jat az vjjal)
m
zZ
. Megjegyzés Jovahagyta i Datum
% . ., Mi akadalyozza meg abban, hogy a régi folyamatot glegy M
N 5 (ik?
S 3.LEPES | s
wn (Hogyan "betonozzuk be" az Uj folyamatot és tesszik eléirassa?)
Megjegyzés Jovahagyta i Datum
%‘ ., ., Hogyan tartjuk fenn a folyamat telies m  (ikddését és glegy M
M 4 LEPES funkciojat ?
n (Milyen ellendérzések sziikségesek és milyen gyakorisaggal ?)
Ertesitve lett minden érintett a folyamatban tortén — t Megjegyzés Jovahagyta i Datum
5 LEPES valtozasroél és az (j eszkozr 61? (Meg kell bizosnyosodni arrdl,
. hogy minden érintett tudja pontosan, hogy mi az elvaras és
hogyan mikoédik a folyamat)
MEGJEGYZES! A végsé alairast a miivezetének Végs & jovahagyas Datum Uj RPN
és a folyamatmérnodknek kell alairnia. Ez azt Név:
jelenti, hogy a dolgozok a késziilék hasznalataba
be vannak vonva és be is tartjak ill. tartatjak az Név- 56
eléirasokat.
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Source inspection - Poka-Yoke példa

esetén

PLC vezérelt Poka-Yoke
eszkOz a szerelési
sorrend és az
anyagellatas
fellgyeletére

Jelzeés folyamathiba
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Zylindertopf el 6szerelés / biztositd gy (ri
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Source inspection - Poka-Yoke példa

El6re
0sszerakott
rugo pakett (a
tartbban csak
egyfélekepp
fér el)
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POKA-YOKE

PokaYoke vagy hiba-biztos azt jelenti, hogy Iépéseket tesziink annak érdekében, hogy ne
fordulhassanak el6 hibak vagy rendellenesséegek.

1 — Kapcsolodas tipusu:

Alak, méret vagy mas fizikai tulajdonsag hasznalta annak észlelésére, hogy egy adott jellemz 6 kapcsolddik vagy nem
kapcsolodik.

Pl.: Alkatrészek csak egyféleképp csatlakozhatnak

2 — Alland6 szam tipusu:
Ha egy alland6 szamu tevékenység vagy mozgas nincs el  végezve akkor hibajelzés keletkezik.
Pl.: a CAA 4 db csavar meghuzast var

3 — Sorrend tipusu:
Biztositja, hogy a Iépések a megfelel 6 sorrendben legyenek elvégezve
Pl.: A Klotz-on a Druckring el 6szerel 6 allomas — ha nem j6 a szerelési sorrend hibajelzést k  apunk

A Poka yoke megoldasok vagy:
. Kizaro tipusuak — Megel 6zik, hogy hibat kévessink el.
. Felhivo tipusuak — Jelzi, hogy hibat kdvettink el.

A ‘Kizard' tipus preferélt a ‘Felhivé’-val szemben, mert véd a vesztesegek ellen és nem figg a hiba jel  zés észlelését 6.

Az idedlis PokaYoke megoldasok:
- nem dragak

- egyszer (i és konny (i bevezetni
- felhasznélas specifikus

- minden dolgoz6 fejlesztheti
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A megfelel 6 emberek bevonasa

>

A Toyota termelési rendszerének egyik kulcs eleme, hogy felhatalmazza a
termelé munkasokat a gyartas leallitasara abban az esetben, ha a
mindség veszeélyeztetve van.

Hogy bevezethessik ezt az alapvetd ellendrzést el6szor meg kell tanitsuk
a dolgozoknak, hogy mely paraméterek kritikusak a termék vagy folyamat
mindésége szempontjabol és hogyan lehet felismerni ezek elfogadhatatlan
meértekl valtozasat.

Aztan be kell vonjuk 6ket a probléma aktiv megoldasaba, amely
lecsdkkenti ezen parameéter ingadozasat.

De ahhoz hogy hatékonyan vehessenek részt ebben, elébb Uj
gondolkodasra kell tanitanunk ket és meg kell tanitani ket alapvetd
probléemamegoldo technikat:

* Az Ok és Hatas koOzti 0sszefliggés
* Az 5 Miert kerdés alkalmazasa a valod ok meghatarozasa érdekeben.

((®)) Knorr-Bremse Group

|15



