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© Lehetséges definiciok (5M, 7M, stb.)
© Definicié folya\matos valtozas okai
> Valtozo piaci kornyezet
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- Dinamikusan valtozo, elore nem ismert igények
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PARADIGMAVALTAS OKAI

Hagyomanyos modon és modszerekkel nem
lehetséges versenyképes megoldas

Nem tuneti kezeléses megoldasok
Nem lokalis, nem szeparalt rendszerkezelés

Folyamatos innovacios eredméenyek
PENiManensvaltozastieredmenyeznek

Rendszermukodeés szimulacios

rendszereszk6zok Ze/
Készletezés, beszerzési folyamatok modellezése,

Intelligens uzleti megoldasok lehetoséege
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A MINOSEG FOGALMANAK
KITERJESZTESE

A Logisztikal szolgaltatas Minosege
Szolgaltatas szinvonala, ill. Megbizéi igények
A szolgaltatas koltsegei
Adaptivitas, alkalmazkodo képesség
UZletileredmenyessea), Koltseg-optimum

Logisztikai Szolgaltatok herZe\te
Komplex logisztikai szolgaltatasi ﬁények
Teljes SCM —re kiterjedo igények

A kovetkeztetések éltalénosith/aték



MINOSEG, VERSENYKEPESSEG

Logisztikai szolgaltatas versenyképessége
A szolgaltatasi vertikum, ill. portfolio
A szolgaltatas minoseégi jellemzoi
IT rendszertamogatas minosege, adaptivitasa
Logisztikarout=Sourcing minosege
EImult idoszakra vonatkozo adatok, jellemzok
Aktualis allapot informaciok real-%e jellege/
Jovobeni allapotra vonatkozo informacia

Szolgaltatas folyamatos kﬁlsc’ilbcis%tékaési



 SZOLGALTATAS MINOSEGE

© Szolgaltatas méroszam rendszer
> Folyamatba\tagralt meéroszam rendszerrel

> Automatikus kepzes és adatszolgaltatas
> Hlbadetektalas hlba\gelozes




SZOLGALTATAS MINOSEG
MERESE
Belso felhasznalasu méroszam rendszer
Cegmukodés sajat ismerete

KPI (Key Performance Indicator)

Haromszinti, folyamatorientalt kialakitassal
Logisztikai Controlling, Balanced Scorecard

Kulso felhasznalasu meroszam rendszer
Rendelkezésre allas, Kiszolgalasi mlo pl/'ﬂ
da

SLA (Service Level Agreement) Mega Ia
Tovabbi al-dokumentumok: SC, O/LA SLO, SLI



LOGISZTIKAI OUT-SOURCING
TAPASZTALATOK

Logisztikal tanacsadoi tapasztalatok

»Kulso”, ,,.Bels0” tanacsadoi tapasztalatok
KPI, SLA, OLA, stb. hianya, ill. hianyossagai
Utélagos kovetes, tuneti kezelések, stb.
Ajanlatok esetlegesseége, ill. magalapozottsaga

LogisztikairoutssourcingelyZeteresovoje
KRN GIConsultinglfelmeres/kutatas

2003 - ban végzett felmérés és eredménye
Jelenleg folyo felmérés, eredményei b/.méjus

N



VERSENYKEPES IT MEGOLDAS

© LR versenyképesseg = IT versenykéepesseéeg
> IT rendszer m\egoldas Stratégiai kérdés

S il Eletciklus és versenyképesseég
- ERP/IT rendszermegoldasok életciklusa
- Elore nem tervezheto valto asok adaptivitas
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