
Dr. Ba lo g h  Alb e rt:

KOCKÁZATMENEDZSMENT

1. Hé tkö zna pi é le t

2. G a zda s á g i é le t  

3. S za bvá ny 



22 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



32 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



42 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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IS O  s za b vá nyo k: 

3. IS O  G uide  7 3 : T e rm ino ló g ia  
4. IS O  3 1 0 0 0 : K o c ká za tm e ne dzs m e nt  
5. IS O  3 1 0 1 0 : K o c ká za té rté ke lé s  m ó ds ze re i

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



K o c ká za tm e ne dzs m e nt  =  
K o c ká za tke ze l  irá nyítá ső

Ö s s ze ha ng o lt  te v é ke nys é g e k e g y  
s ze rv e ze t  ve ze té s é re  é s  s za b á ly o zá s á ra  
a  ko c ká za t  s ze m po ntjá b ó l.

K o c ká za tm e ne dzs m e nt fo lya m a ta  = 
A  m e ne dzs m e nt  po lit ika , e ljá rá s o k é s  
g ya ko rla to k re nds ze re ze tt  a lka lm a zá s a   a   
s ze rv e ze t i te v é ke ny s é g e kre  (ko m m uniká lá s  é s  
ko nzultá lá s , a  kö rnye ze t  m e g ha tá ro zá s a , a  
ko c ká za t  é rté ke lé s e  a zo no s ítá s a , kié rté ke lé s e , 
ke ze lé s e , fig y e lé s e  é s  á tv izs g á lá s a ).

K o c ká za t  =  A  b izo nyta la ns á g  ha tá s a  a  
c é lo kra . 
K o c ká za ti s zint= A  ko c ká za t  e l fo rdulá s i ő
va ló s zín s é g é ne k é s  ű
kö ve tke zm é ny e ine k e g yütte s  ha tá s a  
(P *S ).

6IS O  G uide  7 32 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



7

   
AL A P E L V E
K

  K E R E T -     
MO DE L L F O L Y AMAT

IS O  3 1 0 0 0  s za b v á ny  –K o c ká za tm e ne dzs m e nt 

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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                                    A L A P E L V E K   
2. Érté k te re m té s  
3. A s z e rv e z e ti fo lya m a to k  ö n á lló  a lk o tó ré s z e  
4.  A d ö n té s i fo lya m a t ré s z e   
5. Kife je z e tte n  c s a k  a  b iz o n yta la n s á g o t  k e z e li 
6. Mó d s z e re s , s tru k tu rá lt  é s  id s z e r  ő ű
7. A re n d e lk e z é s re  á lló  le g jo b b  in fo rm á c ió k o n  a la p s z ik  
8. Te s tre s z a b o tt 
9.  Fig ye le m b e  v e s z i a  k u ltu rá lis  é s  e m b e ri té n ye z k e t  ő
10. Tra n s z p a re n s  é s  á tte k in th e t  ő
11.  Din a m ik u s , ite ra tív  é s  a  v á lto z á s o k ra  g yo rs a n  
re a g á ló  
12. El s e g íti  a  fo lya m a to s  fe jle s z té s t é s  a  s z e rv e z e t ő
n ö v e k e d é s é t

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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A k o c k á z a tm e n e d z s m e n t 
k e re tm o d e lljé n e k  m e g te rv e z é s e

A k o c k á z a tm e n e d z s m e n t 
k e re tm o d e lljé n e k  fo lya m a to s  

fe jle s z té s e

A k o c k á z a tm e n e d z s m e n t 
k e re tm o d e lljé n e k  b e v e z e té s e

A k o c k á z a tm e n e d z s m e n t 
k e re tm o d e lljé n e k  fig ye le m m e l 

k ís é ré s e  é s  á tv iz s g á lá s a

A ko c ká za tm e ne dzs m e nt ke re tm o de lljé ne k a lko tó e le m e i 
kö zö tt i  ö s s ze füg g é s e k

Ala pe lve k Me g h a ta lm a z á s  é s  
e lk ö te le z e tts é g F o ly a m a

t

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



Tá jé k o z ta tá s  
é s  

   k o n z u ltá lá s

Fig ye le m m e l 
k ís é ré s  

é s    
á tv iz s g á lá s

Kö rn ye z e t 
m e g h a tá ro z á s a

Ko c k á z a tk e z e -
lé s

Ko c k á z a t-
é rté k e lé s

Ko c k á z a ta z o n o s ítá s

Ko c k á z a te le m z é s

Ko c k á z a t 
k ié rté k e lé s

K o c ká za té rté ke lé s  fo lya m a tá na k ka pc s o la ta  a  
ko c ká za tm e ne dzs m e ntte l 1 02 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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Ko c k á z a to k  a z o n o s ítá s a
Mi, m ik o r, m ié rt, h o l,  h o g ya n  tö rté n h e t?

Ko c k á z a to k  e le m z é s e
Be k ö v e tk e z é s  v a ló s z ín s é g eű

Be k ö v e tk e z é s  k ö v e tk e z m é n ye
Ko c k á z a t m e g h a tá ro z á s a

Ko c k á z a to k  k ié rté k e lé s e

Ös s z e h a s o n lítá s  a  
k rité riu m o k k a l

A k o c k á z a t é rté k e lé s é n e k  ré s z le te i2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



E s zkö zö k é s  
m ó ds ze re k

                         K o c ká za té rté ke lé s  fo lya m a ta

Ko c k á z a t 
a z o n o s ítá s a

               Ko c k á z a te le m z é s Ko c k á z
a tk ié rté
k e -lé s e

Bra in s to rm in g Alk a lm a s  (A) NA NA NA NA

De lp h i (Sz a k é rt i ő
m ó d s z e r)

A NA NA NA NA

HAZO P ,  
SWIFT= Stru k tu rá lt-Mi-
Ha ? 

A A A A A

HACCP A NA A NA A

FMEA,FTA,ETA A A A A A

Sz c e n á rió  e le m z é s A A A A A

Ha ls z á lk a  d ia g ra m A NA A NA NA

Üz le ti h a tá s  e le m z é s e A A A A A

C s o ko rnya kke nd  ő
m ó ds ze r

NA A A A A

T o x ikus  ha tá s  
é rté ke lé s e

A A A A A

Ma rko v e le m zé s A NA A NA NA

AL A R P  (F -N  g ö rb e ) A A A A A

K ö ve tke zm é ny  
-va ló s zín s é g  m á trixű

A A A A A

Va ló s z ín -ű
s é g  (P)

Kö v e tk e z m é n y 
(S)

R s z in t 
(P*S)

Alka lm a zo tt  ko c ká za té rté ke lé s i m ó ds ze re k 
te rüle te i

1 22 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



1 32 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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V a ló s zín sű
é g

                    K ö ve tke zm é ny
Na g yo n  
k ic s i - 
k e z e lik

Kis e b b  

1 0 6  Ft
Mé rs é k e lt 
 (1 0 8  Ft)

Na g y   
(1 0 9  Ft)

Tra g é d ia  
 (Ha lá l)

Ma jd n e m  
b iz to s  
(> 9 0 % )

Ma g a
s

Ma g a
s

Extré m Extré m Extré m

Va ló s z ínű
 (5 0 -9 0 % )

Kö z é p Ma g a
s

Ma g a s Extré m Extré m

Mé rs é k e lt 
(1 0 -5 0 % )

Kic s i Kö z é p Ma g a s Extré m Extré m

Ne m  
v a ló s z ín  (3 -ű
1 0 % )

Kic s i Kic s i Kö z é p Ma g a s Extré m

Ritk a  (< 3 % ) Kic s i Kic s i Kö z é p Ma g a s Ma g a s

V a ló s zín s é g  - kö ve tke zm é ny m á trixű

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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K o c ká za té rté ke lé s i fe lm é ré s

J e le nt s é gő
e

E l fo rduláő
s a

K o c ká za t K o c ká za t  
le írá s a

(1 -1 0 . s k á la ) (1 -5 . s k á la )
 6 . a  
ra n g s o rb a n

2 . a  
ra n g s o rb a n

Sz o lg á lta tá s  
m e g h ib á s o -
d á s

Ha  a  
s z ü k s é g e s  
e r fo rrá s o k  ő
n e m  á lln a k  
re n d e lk e z é s e

K is e bb  a  je le nté kte le ne b b  é s  a  ritká bb . E g y  s zá m  c s a k 
e g ys ze r fo rdul e l .ő

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



1 62 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



K o c ká za té rté ke lé s  
e s zkö ze i

1 72 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



Ko c k á z a té rté k e lé s  te rü le te i:  
•Pia c k u ta tá s  
•Üz le t 
•Te rm é k
•Pé n z ü g y 
•Te c h n o ló g ia  
•In fo rm á c ió  
•Té n yle g e s  v é g re h a jtá s

1 82 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



S tra té g ia i 
te rve zé s

1 92 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



B a la nc e d S c o re c a rd c é lja i

• A jö v k é p  á ta la k ítá s a  m k ö d é s i c é lo k k á  ő ű
• A jö v k é p  o lya n  le írá s a , a m e lye t a  m u n k a tá rs a k  v é g re  tu d n a k  h a jta n i ő
• Az  ü z le ti te rv e z é s  e l s e g íté s e  ő
• Ta n u lá s   re n d s z e re s  v is s z a c s a to lá s s a l

2 02 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



Ha g yo m á nyo s  B a la nc e d S c o re c a rd 
né z po ntja i ő

2 12 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



M kö dé s i ko c ká za to k B a la nc e d S c o re c a rdjá na k ű
né z po ntja iő

2 22 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



M kö dé s i ko c ká za to k B a la nc e d S c o re c a rdjá na k ű
né z po ntja iő

2 32 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



M kö dé s i ko c ká za to k B a la nc e d S c o re c a rdja  m é r s zá m a ina k ű ő
é rté ke lé s e

N é z po ntő    S úly  T e lje s ítm é ny

Jo g i k o c k á z a t 
m é r s z á m a iő

     0 ,2   3 7 ,5 %

Te c h n o ló g ia i 
k o c k á z a t 
m é r s z á m a iő

     0 ,3   6 5 %

Em b e ri té n ye z  ő
k o c k á z a ta  
m é r s z á m a iő

    0 ,3   6 3 ,0 2 %

Kü ls  k o c k á z a t ő
m é r s z á m a iő

     0 ,2    2 6 ,5 4 %

Te lje s  
te lje s ítm é n y

   5 1 ,2 1 %

1 4  m é r s zá mő
2 42 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



A B a la nc e d S c o re c a rd e le m zé s  
e re dm é nye i

• S tra té g ia :   Te v é k e n ys é g i te rv  a  jö v k é p  c é lja in a k  e lé ré s é re  ő
• C é l:             A te lje s ítm é n y v a g y a z  e re d m é n ye k  k ív á n t 
                        s z in tjé n e k  m e g a d á s a  
• J ö v ké p:    ő A jö v b e li s ik e r e lé ré s é re  a  k ív á n t jö v k é p  m e g a d á s aő ő

2 52 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k



2 6

V e s zé ly ka te g ó ri
á k

K ö ve tke zm é ny e
k

Ha tá s o k

Te rm é s z e ti Árv íz , fö ld re n g é s , 
t z v é s z ,ű
s z e n n ye z é s

Tá rs a d a lm i , 
k ö rn ye z e ti é s  
e g yé n i k á r, 
h a lá le s e t

Te c h n o ló g ia i Ip a ri é s  k ö z le k e d é s i 
b a le s e te k

Tá rs a d a lm i, 
k ö rn ye z e ti é s  
e g yé n i  v a g yo n i k á r, 
h a lá le s e t

Tá rs a d a lm i Há b o rú , te rro r, 
s z a b o tá z s

Tá rs a d a lm i , 
k ö rn ye z e ti é s  
e g yé n i v a g yo n i 
k á r,h a lá le s e t

Éle tv ite li Dro g , a lk o h o l, 
d o h á n yz á s

Tá rs a d a lm i k á r, 
e g yé n i h a lá le s e te k

Irá n yítá s i 
re n d s z e re k  
m k ö d te té s eű

Au d it Eg yé n i b e te g s é g , 
s z ív ro h a m

V e s zé ly  – B a le s e t  - K á r

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k
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Mi a  k ü lö n b s é g  a z  a u d ito r é s  a  te rro ris ta  k ö z ö tt?  

A te rro ris tá va l le he t  tá rg ya lni!

K ö s zö nö m , ho g y  m e g ha llg a tta k .

2 0 1 1 -0 2 -2 8 .  Ko c k á za to k  é s  k e ze lé s ü k


