Dr. Balogh Albert:

KOCKAZATMENEDZSMENT

1. Hétkoznapi élet
2. Gazdasagi élet

3. Szabvany
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Mi a kockazatértékelés?

* Ez egy jo menedzsment folyamat
- Ez egy rendszerezett és logikus folyamat,

amely a kockazatot

Lehetove teszi a mendzserek szamara, hogy
meghatarozzak azokata veszelyeket, amelyek
vallalatuk teljesitmenyét befolyasolhatjak.
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Mi a kockazatertekeles alkalmazasi
terulete?

Széles teriileten alkalmazzak allami- és magan-
agazatokban a kiilonb6z 6 tevékenységekre

Multinacionalis bankok

Biztositasi szervezetek

Szoftver ipar

| Gyarto vallalatok

Piackutato vallalatok

l Allami intézmények
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ISO szahvanyok:

3.ISO Guide 73: Terminoldgia
4.1ISO 31000: Kockazatmenedzsment
5.1SO 31010: Kockazatértékelés modszerei



Kockazat = A bizonytalansag hatasa a célokra.
Kockazati szint= A kockazat el6fordulasi
valésziniliségének és kovetkezményeinek egytittes
hatasa (P*S).

Kockazatmenedzsment = Kockazatkezel6 iranyitas

Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére
és szabalyozasara a kockazat szempontjahol.

Kockazatmenedzsment folyamata =

A menedzsment politika, eljarasok és gyakorlatok rendszerezett
alkalmazasa a szervezeti tevékenységekre (kommunikalas és
konzultalas, a kornyezet meghatarozasa, a kockazat értékelése
azonositasa, kiértékelése, kezelése, figyelése és atvizsgalasa).

ISO Guide 73
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ALAPELVEK

ISO 31000 szabvany —Kockazatmenedzsment

KERET-

- -

“| MODELL
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ALAPELVEK

Ertékteremtés

“A szervezeti folyamatok onallé alkotorésze

A dontési folyamat része

‘Kifejezetten csak a bizonytalansagot kezeli
‘Modszeres, strukturalt és idoszer(

“A rendelkezésre all6 legjobb informacidkon alapszik
“Testreszabott

“Figyelembe veszi a kulturalis és emberi tényezoket
“Transzparens és attekintheto

“Dinamikus, iterativ és a valtozasokra gyorsan reagalo
‘Elosegqiti a folyamatos fejlesztést és a szervezet novekedését



Alapelvek
elkotelezettseg

Meghatalmazas és

ﬁ Folyamat

A kockazatmenedzsment

keretmodelliének megtervezése

A kockazatmenedzsment

keretmodelljének folyamatos fejlesztése

A kockazatmenedzsment
keretmodelljének bevezetése

A kockazatmenedzsment

keretmodelljének figyelemmel kisérése

es atvizsgalasa

A kockazatmenedzsment keretmodelljének alkotoelemei kozotti osszefliiggések
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meghatarozasa
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Kockazatértékelés folyamatanak kapcsolata a kockazatmenedzsmenttel
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Kockazatok azonositasa
Mi, mikor, miért, hol, hogyan torténhet?

Kockazatok kiértekelése

Osszehasonlitas a
kritériumokkal

A kockazat ertékelésének részletei




Alkalmazott kockazatértékelési modszerek teriiletei

Eszk6zok és Kockazatértékelés folyamata

m o6ds zerek Kockazat Kockazatelemzés Kockazat

azonositasa &/ szin (- ,@ve o 2m & n}* R s zine Kibriéke-
ség (P Ps) lése

Brainstorming Alkalmas (A) NA NA NA
Delphi (Szakért6i mddszer) A NA NA NA NA
HAZOP, SWIFT=Strukturalt-Mi- A A A A A
Ha?
HACCP A NA A NA
FMEA,FTAETA A A
Szcenari6 elemzés A A A
Halszalka diagram A NA A NA NA
Uzleti hatas elemzése A A
Csokornyakkend6é modszer NA A
Toxikus hatas értékelése A A
Markov elemzés A NA A NA NA
ALARP (F-N gorbe) A A A A
Kovetkezmény -valdszintliség A A

matrix



A kockazatertekeles kililonboz o fajtai

ockazatertékelés
matrix

Kockazatertekelesi
elmeéeres es terkéepezeés

Mennyiseégi
kockazatértekelés

—————
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Valésziniiség - kovetkezmény matrix

Valészintiség Kovetkezmény

Nagyon Kisebb Mérsékelt Nagy Tragédia
kicsi- — 108Ft  (108Ft)  (10°Ft)  (Haia)
kezelik

Majdnem biztos Magas Magas RER4EN Extrém | Extrém
(>90%)
Valoszini (40 Magas  Magas Extrém | Extrém
(50-90%)

Mérsékelt Kozep RVERES Extrém | Extrém
(10-50%)
Nem valoszind Kozep Magas QE=24EN
(3-10%)
Ritka (<3%) - Magas  Magas
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Kockazatértéekelési felmérés

Jelentosége El6fordulasa Kockazat
leirasa

(1-10. skala) (1-5. skala)
6.arangsorban 2.arangsorban Szolgaltatas Ha a szUkséges
meghibaso-das  erbforrasok nem
allnak
rendelkezése

Kisebb a jelentéktelenebb és a ritkabb. Egy szam csak
egyszer fordul elo.
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Kockazati terkép
Nagy ‘¢

alﬂ W O+ D — D
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Kicsi Vszg Nagy

2011-02-28. @c@z’zatofe’s Ke ze 6 s itk 16



Kockazatértéekelés
eszkozeil

Kockazat
Hatas megallapitasa
atvizsgalasa
g o A Veszelyek
zabalyozo L
y azonositasa

alkalmazasa



Kockazatértékeles teruletel:

*Piackutatas

*Uzlet

*Termek

*Pénzugy
*Technologia
*Informacio

*Tenyleges végrehajtas



Strategiai tervezeés

Stratégia
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Balanced Scorecard céljai

* A jovOkep atalakitasa mikodesi célokka

* A jovOkép olyan leirasa, amelyet a munkatarsak vegre tudnak hajtani
* Az Uzleti tervezés eldsegitése

* Tanulas rendszeres visszacsatolassal



Hagyomanyos Balanced Scorecard nézopontjai

Belso

folyamatok Penziigyi
nézaopontia hezopont
\bvok Tandas&Nweledes



Miikodési kockazatok Balanced Scorecardjanak nézopontjai

Technologiai Jogi
nezopontja hezopontia
T Emberi te o)

nézéoontia hezoponta



Miikodési kockazatok Balanced Scorecardjanak nézopontjai

Technologiai Jogi
nezopontja nezopontia
T Emberi te o)

nézépontia hezoponta



Miikodési kockazatok Balanced Scorecardja méroszamainak

értékelése
Nézopont Teljesitmeény
Jogi kockazat 0,2 37,5%
mérdszamai
Technologiai 0,3 69%
kockazat
mérdszamai
Emberi tényez6 0,3 63,02%
kockazata
mérdszamai
KulsO kockazat 0,2 26,54%
mérdszamai
Teljes teljesitmény 51,21%

14 méroszam

011-02-28. 7<<‘ ckizatok é s Ke ze J6 sii k



A Balanced Scorecard elemzés eredményei

© Stratégia: Tevékenyseégi terv a jovOkép céljainak elérésére

“ Cel: A teljesitmény vagy az eredmények kivant
szintjének megadasa

© Jovokeép: A jovobeli siker elérésére a kivant jovokép megadasa



Veszely — Baleset - Kar

Veszélykategoriak Kovetkezmények Hatasok
Természeti Arviz, fldrengés, Tarsadalmi , kornyezeti
tlizvész, és egyéni kar, halaleset
szennyezes
Technologiai Ipari és kozlekedési Tarsadalmi, kornyezeti
balesetek €s egyeni vagyoni Kar,
halaleset
Tarsadalmi Haboru, terror, Tarsadalmi , kornyezeti
szabotazs és egyéni vagyoni
kar,halaleset
Eletvitell Drog, alkohol, Tarsadalmi kar, egyeni
dohanyzas halalesetek
Iranyitasi rendszerek Audit Egyeni betegség,

mikodtetése

szivroham




Mi a kulonbség az auditor és a terrorista kozott?

A terroristaval lehet targyalni!

Koszonom, hogy meghallgattak.
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