[image: image1.jpg]EFQM B

Committed to excellence



[image: image2.png]IFKQ

IPARFEJLESZTESI KOZALAPITVANY

.



1063 Budapest, Munkácsy M. u. 16.

Levelezési cím: 1387 Budapest, Pf: 17.

tel: +36 1 312 2213 | fax: +36 1 332 0787 | www.ifka.hu


A fenntartható fejlődés a gyakorlatban

2012. március 29. 9-13 óra
A minőség fogalma az idők folyamán sokat változott. A nélkül, hogy e folyamatot elemeznénk, elég arra rámutatni, hogy jelentősen megnőttek az igények a szűkebb és tágabb környezettel, a munkavégzés biztonságával, azaz a társadalmi felelősséggel kapcsolatban. 

Ebből következik, hogy a fejlődés fenntarthatósága hagyományos minőségtényezők mellett mindezek figyelembe vételét is megköveteli.
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A fenntartható fejlődés lényegében egy három pilléren álló rendszer, melynek tényezői a nyereséges termelés, a környezettudatos magatartás a teljes termelő folyamatban, valamint a társadalmi felelősségvállalás a szervezeten belül és kívül, amint ezt az ábra illusztrálja.

A fenntarthatóság kritériumai (forrás: MSZ ISO 26000:2011 „Útmutató a társadalmi felelősségvállaláshoz”)
A versenyképes, nyereséges termelés természetesen mindennek az alapja, mert ez hozza létre a működés gazdasági feltételét. A versenyképesség javításának követelménye nem választható el a minőségtől, ezért mindaz, ami ebbe a fogalomkörbe tartozik, pl. az innováció, a benchmarking egyúttal a minőség tényezője is.

Tapasztalható, hogy a minőségszakma által létrehozott technikák és módszerek világviszonylatban terjednek. Ezek közül kiemelkedik a Hat Szigma és a Lean-menedzsment alkalmazása, melyek együtt új kultúrát hoznak létre. 

A környezet kímélésének szükségessége ma már evidencia, éspedig nem csak a szűken értelmezett termelő folyamatban, hanem a teljes ellátási láncban, beleértve a logisztikát, a szállítást, értékesítést.

Az utóbbi években sokat fejlődött a vállalkozások társadalmi megítélése, a társadalmi felelősségvállalás. Ez a vállalkozások arculatának, imázsának részévé vált, méghozzá a szervezeten belül és kívül is. Ehhez természetesen hozzájárul, és egy úttal gerjesztő hatású is, hogy az ISO, a nemzetközi szabványügyi szervezet, szükségesnek tartotta, hogy szabványt alkosson a Corporate Social Responsibility /CSR/ irányelveiről.

A rendezvényen való részvételt mindazoknak a minőség-szakembereknek ajánljuk, akik megismerni kívánják a fenntartható fejlődés lényegét és munkájukban alkalmazni a legfontosabb tényezőit.
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