RAABE

Minoseégfejlesztes
Mindségtudatos vallalatfejlesztes

A Min&ségfejlesztés cimi kiadvanysorozat koteteiben neves hazai és EU-szerte elismert német szakemberektdl

kaphat valaszt a kovetkez6kre:

— Hogyan fejlesztheték tovabb a tanusitott rendszerek?

—  Milyen médszerekkel tAmogathatd a szervezet mikddésének jobbitasat elémozditd
menedzsmenttevékenység?

— Hogyan készithet6 el a rendszerdokumentacio? Hogyan rogzithetdk a folyamatok kdlcsénhatasai?

—  Milyen megoldasok alkalmazhatdk a panaszkezelési projektre?

A sorozat elényei:

- Atfog6 és részletes megkozelités: Az egyes kotetek lépésrol Iépésre ismertetik a mindségiranyitasi
eljarasokat és médszereket. Konkrét kérdésekkel és utmutatokkal biztositjak ezek sikeres alkalmazasat.

- Integralt szemléletméd: irasaink tartalmazzak az integralt rendszer kialakitasahoz sziikséges ismereteket.
Ezen felll bemutatjuk, hogyan tudjak a vallalatok integralt iranyitasi rendszeriket — folyamatkdzpontuan, a
vonatkozo rendszerszabvanyokkal és egyéb elbirasokkal 6sszhangban — hatékonyan kialakitani.

—  Kozvetleniil felhasznalhaté rendszerdokumentacio: Az eléfizetés els6 szamahoz mellékelt CD-n
kidolgozott mintat kinalunk a minéségiranyitasi kézikdnyvre. A szdéveges leirast folyamatleirasok (szabadon
szerkeszthet6 Excel-mappak) egészitik ki.

— Magas szakmai mindség: A minéségfejleszté technikak leirasa komoly tapasztalattal rendelkezd, gyakorld
szakemberek tollabdl szarmazik.

—  Konkrét példak: Az elméleti alapokat gyakorlati példak teszik érthetévé a mindennapi munka soran,
amelyet szamos cég alkalmaz (tébbek kdz6tt Toyota, Ford, GM, Chrysler, Siemens, Bosch).

Komplex szolgaltatas:

A Min&ségfejlesztés cim(i kiadvanysorozat az altala nyujtott szakmai ismereteket és

kompexitasat tekintve hianypétld a hazai piacon. Eléfizetink megrendelésiik elején egy

— 120-130 oldal terjedelmi ,,kiegészitd kotetet”,

—  egy kapcsos rendezét, valamint

— egy — a korabbi évek anyagait kereshet6é és nyomtathaté formaban tartalmazé — CD-
mellékletet

kapnak.

A kotetek felépitése:

Az évente kortlbelll 3-4 alkalommal megjelend kiegészit6 kotetek irasai

v' kidolgozott példakkal,

v' folyamatabrakkal,

v min6ségmenedzsment-segédletekkel (példaul auditpéldak, folyamatleirasi mintak, PowerPoint-bemutato)
segitik a szakemberek munkajat.

Szerzék: Anja Kranefeld, Michael Stausberg, Dr. Paranyi Gyorgy, Dr. Béloni Péter, Varé Gyorgy, Dr. Koczor
Zoltan, Dr. Veress Gabor, Dr. Gutassy Attila stb.

Szakmai szerkeszt6: Dr. Gutassy Attila
B&vebb informacié: www.raabe.hu

AKCIO!
Rendelje meg a kiadvanyt, és ajandékba kapja a CD-mellékletet, valamint valaszthat egy extra ajandékot is!
Részletek a hatoldalon!



http://www.raabe.hu/
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RAABE

Fax megrendeldlap

Keérjuk, faxolja at a megrendel6lapot a (06-1) 349-8773-as szamra.

AKCIO!
Juttassa el hozzank megrendelését 2012. februar 29-ig, és valassza ki extra ajandékat!

IGEN! Megrendelem az alabbi Minéségfejlesztés cimii kiadvanysorozatot a megadott példanyszamban és
aron (+ csomagolasi és postakoltség):

Terjedelem: kiegészit6 kétetenként 120-130 oldal (A/5-fomatum) L
Oldalar: 104 Ft + afa Q n
Példanyszam: [ | db s

A Mindségfejlesztés cimli sorozat els6é szamahoz egy kapcsos rendez6, valamint
egy ajandék CD-melléklet jar, amely tartalmazza az eddig megjelent irasokat.

A megrendelés a CD-mellékletre és a kiegészit6 kotetekre egyarant vonatkozik. A kiegészit6 koteteket
megrendeldink — térités ellenében — automatikusan megkapjak. A sorozat kéteteit kiilén szamlazzuk.

Az el6fizetés addig érvényes, amig On irasban masképp nem rendelkezik. A megjelend kétetek szama 2012-ben:
aktualitastol figgbéen 3-4 kotet.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A CD-t és a valasztott extra ajandékot a kotettel egyiitt postazzuk Onnek.

Kérijlik, jelolje x-szel!
Az alabbi kiadvanyt kérem ajandékba:
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[l  Energiamenedzsment

[ A sikeres vallalat kulcsa az elégedett vevé et

[ Panasz- és reklamaciokezelés mint a versenyképesség egyik forrasa

[l  Arealis stratégiatédl a gyakorlati intézkedésig
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0 A kiadd termékeivel/szolgéltatasaival kapcsolatban nem szeretnék tajékoztatast kapni a fenti
elérhet8ségeimre.

Informacio:
Raabe Tanacsado és Kiado Kft. | 1134 Budapest, Klapka u. 11. | Telefon: (06-1) 320-8632 | Fax: (06-1) 349-8773
E-mail: raabe@raabe.hu



