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Min 6segfejlesztés
Mindsegtudatos vallalatfejlesztés

Hianypotlo, komplex kiadvany

A Minéségfejlesztés cimi kiadvanybdl neves hazai és az EU-ban elismert német szakemberektdl kaphat valaszt
a kovetkezdkre:
v' Hogyan fejleszthet6k tovabb a tanusitott rendszerek?
v' Milyen médszerekkel tAmogathaté a szervezet miikddésének jobbitasat elémozditd
menedzsmenttevékenység?
v" Hogyan készithet6 el a rendszerdokumentacid, illetve rogzitheték a folyamatok kélcsdnhatasai?
v" Milyen megoldasok alkalmazhaték a panaszkezelési projektre?

A kiadvany el o6nyei:

v Atfogo és részletes megkdzelités: Kézikdnyviink lépésrél Iépésre ismerteti a mindségiranyitasi
eljarasokat és modszereket, konkrét kérdésekkel és Gtmutatdkkal biztositja ezek sikeres alkalmazasat.

v Integralt” szemléletmaod: irdsaink tartalmazzak az integralt rendszer kialakitasahoz sziikséges
ismereteket. Ezenfelll bemutatjuk, hogyan tudjak a vallalatok integralt iranyitasi rendszeriiket —
folyamatkdzpontdan, a vonatkozé rendszerszabvanyokkal és egyéb eléirdsokkal 6sszhangban —
hatékonyan kialakitani.

v' Kozvetlenil felhasznalhat6 rendszerdokumentéacié: A CD-n talalhat6 egy kidolgozott minta a
mindségiranyitasi kézikdnyvre. A széveges leirast folyamatabrakkal illusztralt folyamatleirasok (200-féle
szabadon szerkeszthet6é Excel-mappa) egészitik ki.

v' Magas szakmai minéség: A kényvben ismertetett minéségfejleszté technikak leirasa komoly
tapasztalattal rendelkezd, gyakorlé szakemberek tollabdl szarmazik.

v' Konkrét példak: Az elméleti alapokat gyakorlati példak teszik érthetévé, a mindennapi munka soran
alkalmazhatéva.

Komplex szolgéaltatas
A Minéségfejlesztés cimi kiadvanysorozat az altala nydjtott szakmai ismereteket tekintve
hianypétlé a hazai piacon. A szakmai csomag szerves részei:
v' a2-3 havonta megjelend 120-130 oldal terjedelm( kiegészit 6 kbtetek, valamint
v'akorabbi évek anyagai kereshet 6 és nyomtathaté formaban CD-mellékleten.

A kotetek felépitése
Egy-egy kiegészitd kotet kb. 120 oldal terjedelemben jelenik meg.
Az irdsok

v kidolgozott példakkal,

v' folyamatabrakkal,

v' mindségmenedzsment-segédletekkel (példaul auditpéldak, folyamatleirasi mintak, PowerPoint-bemutato)
segitik a szakemberek munkajat.

AKCIO!
Rendelje meg a kiadvanyt, és ajandékba kapja a CD-mellékletet, valamint valaszthat egy extra ajandékot is!
Részletek a hatoldalon!
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Fax megrendeldlap

Kérjuk, faxolja at a megrendeldlapot a (06-1) 349-8773-as szamra.

AKCIO!
Rendelje meg a kiadvanyt 2012. februar 29-ig, és vad lassza ki extra ajandékat!

IGEN! Megrendelem az alabbi Min 8ségfejlesztés cim (i kiadvanysorozatot a megadott példanyszamban és
aron (+ csomagolasi és postakoltség):

Kiegészitd kotetenként: 120-130 oldal

Oldalar: 104 Ft + &fa - -

R
Példanyszam: [ | db
A Mindségfejlesztés ciml sorozat kotetenként kb. 120-130 oldal terjedelmii - g

(A/5-8s formatum). Az elsé szamhoz ajandék CD-melléklet jar, amely
tartalmazza az eddig megjelent irasokat.

A megrendelés a CD-mellékletre és a kiegészitd kitetekre egyarant vonatkozik. A kiegészité koteteket
megrendeldink — térités ellenében — automatikusan megkapjék. Az eléfizetés az els6 kotet szamlazasi datuméatol
szamitott egy évig érvényes, és automatikusan meghosszabbodik, amig On irdsban masképp nem rendelkezik.
Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk. A CD-t és a valasztott extra ajandékot a kotettel egyitt postazzuk Onnek.

Keérjik, jeldlje x-szel!
Az aldbbi kiadvanyt kérem ajandékba:
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[l Asikeres véllalat kulcsa az elégedett vevd et

[]  Panasz- és reklamaciokezelés mint a versenyképesség egyik forrasa

[  Aredlis stratégiatol a gyakorlati intézkedésig
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[ A kiadd termékeivel/szolgaltatasaival kapcsolatban nem szeretnék tajékoztatast kapni a fenti
elérhetéségeimre.

Informacio:
Raabe Tanacsado és Kiadé Kft. | 1134 Budapest, Klapka u. 11. | Telefon: (06-1) 320-8632 | Fax: (06-1) 349-8773
E-mail: raabe@raabe.hu



