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Methods-TRANS-Syl TUDÁSTRANSZFER workshopsorozat 
A tárgyalandó témák 

 
Logisztikai ismeretek (6 óra) 
Hol vagyok én az ellátási láncban? Szükségem van egyáltalán logisztikára? Hogyan 
alakítsam ki logisztikai stratégiámat? 
Hatékonyságom valóban mérhető vevőkiszolgálási színvonalamon keresztül? De 
hogyan? Hogyan jelezzem előre az igényeimet, és hogyan értékeljem beszállítóimat? 
Hogyan legyen hatékony az elosztás? Hogyan gazdálkodjak készleteimmel (modellek, 
rendszerek, típusok, technikák)? 
Egyszerűen a raktározásról (technológia, irányítás, teljesítmény). 
Ami nélkülözhetetlen: az információs rendszer. 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Minőségügyi ismeretek (6 óra) 
Ma más jelent a minőség, mint húsz vagy öt éve? Minőséget önmagáért? Ki fizet a jó 
termékért? Meddig érdemes elmenni? 
Mit jelent és mennyit ér az ISO-tanúsítás? Mitől jó egy team-munka? A 
vevőközpontúság alapkövetelmény, de hogyan ismerjük meg és miként hasznosítsuk? 
A TQM csak szólam? Milyen úton juthatunk el a szervezeti kiválósághoz? Miben 
nyújtanak segítséget a minőségi díj-rendszerek? Mit jelent a vezetés elkötelezettsége?  
Az EFQM-modell a kihívás modellje? Valóban fontos „jól benchmarkolni”? Lehet 
értékelni saját magunk tevékenységét? 
Tanulhatunk-e mások sikereiből? Hogyan fejlesszük versenyképességünket? 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

EU-s pályázatírási és projektgenerálási ismeretek (6 óra) 
Miként tudják a kis- és középvállalkozások az alap és kiegészítő tevékenységeiket EU-s 
forrásokból finanszírozni? Vannak-e lehetőségek logisztikai, minőségügyi és 
környezetvédelmi dolgokra pályázni? Előny-e a pályázás? Érdemes pályáznom? Mi a 
pályázat? 
Bemutatjuk az Erdélyben működő KKV-k számára elérhető és releváns pályázatokat. 
Projektgenerálási technikák (probléma, célfa stb.) – mik is azok? Hogyan induljunk el? 
A partnerkeresés buktatói, illetve a horizontális szempontok. Nem szégyen segítséget 
kérni (de legyünk körültekintőek)! 

Amennyiben ezek a kérdések érdeklik Önt vagy vállalkozását, 
szervezetét, ott a helye tanfolyamunkon! 


