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Logisztikai ismeretek (6 6ra)

Hol vagyok én az ellatasi lancban? Sziukségem van egyaltalan logisztikara? Hogyan
alakitsam ki logisztikai stratégiamat?

Hatékonysagom valéban mérhetd vevdkiszolgalasi szinvonalamon keresztul? De
hogyan? Hogyan jelezzem elére az igényeimet, és hogyan értékeljem beszallitdimat?

Hogyan legyen hatékony az elosztas? Hogyan gazdalkodjak készleteimmel (modellek,
rendszerek, tipusok, technikak)?

Egyszerlen a raktarozasrol (technoldgia, iranyitas, teljesitmeény).
Ami nélkulozhetetlen: az informacios rendszer.

Min6ségugyi ismeretek (6 ora)

Ma mas jelent a minéség, mint hisz vagy 6t éve? Min6séget 6nmagaért? Ki fizet a jo
termékért? Meddig érdemes elmenni?

Mit jelent és mennyit ér az ISO-tanusitas? Mitdl j6 egy team-munka? A
vevOkodzpontusag alapkovetelmény, de hogyan ismerjuk meg és miként hasznositsuk?

A TQM csak sz6lam? Milyen uton juthatunk el a szervezeti kivalosaghoz? Miben
nyujtanak segitséget a min6ségi dij-rendszerek? Mit jelent a vezetés elkotelezettsége?

Az EFQM-modell a kihivas modellje? Valéban fontos ,jél benchmarkolni®? Lehet
értékelni sajat magunk tevékenységeét?

Tanulhatunk-e masok sikereib8l? Hogyan fejlesszik versenyképességunket?

EU-s palyazatirasi és projektgeneralasi ismeretek (6 6ra)

Mikeént tudjak a kis- és kozépvallalkozasok az alap és kiegészitd tevekenységeiket EU-s
forrasokbol finanszirozni? Vannak-e lehetdsegek logisztikai, minGsegugyi s
kornyezetvédelmi dolgokra palyazni? Elény-e a palyazas? Erdemes palyaznom? Mi a
palyazat?

Bemutatjuk az Erdélyben mikodd KKV-k szamara elérhetd és relevans palyazatokat.

Projektgeneralasi technikak (probléma, célfa stb.) — mik is azok? Hogyan induljunk el?
A partnerkeresés buktatdi, illetve a horizontalis szempontok. Nem szégyen segitséget
kérni (de legylnk korultekintoek)!

Amennyiben ezek a kérdések érdeklik Ont vagy vallalkozdsat,
szervezetét, ott a helye tanfolyamunkon!
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