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Bevezeto

Az elsé fejezetben a projekt fejlesztési ismeretek bemutatasa el6tt par széban tisztazni
szeretnénk, hogy miként is alakult ki a szocialis gazdasag alapelve az Eurdpai Unidban, mi a
szerepe a foglalkoztatas terén és miért is fontos ebben a szektorban a palyazati ismeretek
elsajatitasa.

A masodik fejezetben attekintjik az EU tamogatasi rendszerét abbdl az aspektusbdl, hogy
kiemelten milyen forrasok allnak rendelkezésre a szocialis gazdasag projektjei szamara.

Kdényvink harmadik része — harmadik, negyedik és 06tddik fejezetek — a projektek
tervezésére és azokra a modszertani eszkdzokre (SWOT, Logikai Keretmatrix, stb.)
koncentral a Projekt Ciklus Menedzsment keretét alkalmazva, melyek segitségével
kidolgozhatjuk a szocialis szektorban felmerilé problémak leklizdésére szolgald
javaslatainkat.

Az el6z6 részben kialakitott projektekhez sziikséges forrasok megszerzése kozil az EU-s
tamogatasok elnyeréséhez szilkséges palyazatok elkészitését tekintjuk at a hatodik
fejezetben, hogy miként is zajlik egy palyaztatasi folyamat, beleértve a palyazatok
elkészitésének és birdlatanak menetét.

Végll, az utolso két fejezetben azt a feltételezést kovetve, hogy sikerllt a kifejlesztett
projektlinkre forrast, elsésorban palyazati forrast szerezniink, megvizsgaljuk azokat a
legfontosabb lépéseket, melyek nélkilézhetetlenek a projekiek lebonyolitasahoz,
megvaldsitasahoz.




1. fejezet A szocidlis gazdasag

1. A szocialis gazdasag

1.1 A szocialis gazdasag kialakulasa

A szociadlis gazdasag alapelvének gondolata Franciaorszagbol szarmazik, ahol — Eurépaban
els6 izben — mar az 1980-as évek elején, kormanyzati szinten is megalkottak, majd a
kormanyszint(i elfogadas folyamata kiterjedt mas Eurdpai Unids tagallamokra is.

Négy orszagban (Franciaorszag, Belgium, Svédorszag és az Egyesllt Kiralysag) a szocialis
gazdasagért felelds miniszteri posztot is létrehoztak, illetve mas orszagokban is szakosodott
minisztériumok, vagy allamtitkarsagok jottek létre. Mindemellett, a szocialis gazdasag
szerepldi telies egészében a civil tarsadalomban maradtak és bizonyos részei (pl.: a
szovetkezetek) politikai szereplékké valtak.

1990-ben az EU intézményei hivatalosan is elismerték a szocialis gazdasagot.

» Az EU Bizottsaga mar 1989-t6l tdamogatja a szocialis gazdasagot nemzetkozi
konferenciak megrendezésével,

= A Luxemburgban megrendezett Eurépai Foglakoztatasi Csucs ugyszintén hivatalosan
elismerte a szocialis gazdasagot 1997-ben.

1.2 A szocialis gazdasag szerepe a foglalkoztatasban

Az Eurdpai Unid6 Tanacsa a kovetkez6képpen fogalmaz a tagorszagok foglalkoztatasi
politikajanak 2001. évi iranyelveirél szol6 hatarozata alapjan:

LA tagallamok tamogatjak a szociadlis gazdasag versenyképes fejl6désének és
munkahelyteremté képességének fokozasara iranyuld intézkedéseket, kiilébnésen
azokat, amelyek olyan aruk termelését és szolgaltatasok nydujtasat biztositjak, amelyek
a piac altal még ki nem elégitett igenyekkel kapcsolatosak, és megvizsgaljak ezen
intézkedések barmely akadalyat, azzal a céllal, hogy csdkkentsék.”
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2. Az Eurépai Unié tamogatasi rendszere

2.1 Par gondolat bevezetéskeént...

»Nem az EU tesz szivességet nekiink, hanem mi segitjiik az EU-t a céljai elérésében...”
— mondta egy sikeres ir palyazati szakért6. A fentieket figyelembe véve kell neklink arra
Osszpontositanunk, hogy amikor egy, a szocialis gazdasagban meglévé problémat
szeretnénk megoldani EU-s forrasok bevonasaval palyazati formaban, akkor az nem csak
nekink jo, hanem az egész eurdpai k6zdsségnek.

Amint azt a késébbi fejezetekben latni fogjuk, az Eurdpai Unié nem szoérja a tagallamok, és
rajtuk keresztil a mi adoforintjainkat, hanem hosszd tavu befektetésként az igen magas
munkanélkiliséget és a fennallé szocialis problémakat szeretné orvosolni megfeleld
projektek segitségével, és nem végelathatatlan szocialis tamogatasok formajaban.

A palyazati kereteket mindig csak egy lehetséges forrasként kell szamba venniink, mint
a megoldani kivant probléma kezelésére kidolgozott projekt finanszirozasat, s nem mint a
szervezetunk ideiglenes tulélését biztositd ment6ovet. Vannak esetek, mikor nem is a
palyazati forrasok nyujtiak a legpraktikusabb, legjobb megoldast, hanem a projekt
koltségeinek fedezésére mas lehetéségek koziil kell valasztanunk.

2.2 Az EU koltségvetése

A tagallami befizetések és egyéb bevételek — pl.: vam az EU-n kivilrdl érkezé termékekre —
altal keletkezett pénzmennyiséget az Eurdpai Unid kilénb6zd koltségesoportokra osztja fel.

O Agrar kiadasok M Vidékfejlesztés O Strukturalis Alapok
O Kohézids Alap M Belpolitika O Kilpolitika

B Adminisztracio O Pénziigyi tartalék M Vésztartalék

B Hitelgarancia tartalék O SAPARD O ISPA

B PHARE

1. abra. Az EU kéltségvetésének megoszlasa

A fenti koltségvetési csoportokbdl a PHARE, a SAPARD és az ISPA azon orszagok szamara
nyujt tdmogatast, melyek az EU csatlakozas elétt allnak, ezért a tovabbiakban mi csupan a
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Strukturalis Alapokkal fogunk foglalkozni részletesebben, mert elsésorban ezek biztositjak
szamunkra a szocialis projektjeinkhez sziikséges tamogatasi forraskeretet.

A koltségvetésben megtalalhatok a projektek tamogatasara szolgald keretek is, melyek vagy
kézvetve (decentralizaltan, a tagallamokon és régidokon keresztil, pl. Strukturalis és
Kohézios Alapok, illetve a Kozosségi Kezdeményezések programjai), vagy koézvetleniil
(centralizaltan — K6z6sségi Programok) biztositjak a forrasokat.

EU forrasok
Decentralizalt Centralizalt
(kozvetett) forrasok (kozvetlen) forrasok
Strukturalis Alapok Ko6z0sségi Programok

Ko6zosségi Kezdeményezések

2. abra. Az EU palyazati forrasainak megoszlasa

2.3 Strukturalis Alapok altalaban

Az Eurdpai Unié fennallasanak 50 éve alatt négy Strukturdlis Alapot hozott létre, hogy a
régiok kozott fennallé kildnbségeket lefaragja és a folyamatos fejlédést, fejlesztéseket
elbésegitse. A négy alap:

2.3.1 Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA)

Amint az a nevébél is latszik, a szocidlis gazdasag projektjeinek jelentés részéhez az
Eurdpai Szociadlis Alap biztosit forrasokat. Az ESZA-t 1957-ben hoztak létre, s jelenleg a
masodik legnagyobb alap.

2.3.2 Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)

Az 1972-es bévitési folyamatok — Id. a nagyon szegény és elmaradott irorszag csatlakozasa
— és az 1973-as olajvalsagot kdvetd vildaggazdasagi recesszio arra ébresztette ra az Eurdpai
Kbzbsség tagjait, hogy szlkség van egy olyan pénzlgyi alap létrehozasara, mely a régiok
kozotti kildnbségek csdkkentéséhez nyujt segitséget.

2.3.3 Az Eurépai Mezégazdasagi Orientaciés és Garancia Alap (EMOGA)

Az EMOGA feladata az EU tagallamainak vidékfejlesztése és a mezégazdasagi szerkezet
atalakitasanak segitése.
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2.3.4 Halaszati Orientaciés Pénzugyi Eszk6z (HOPE)

A Halaszati Alapot 1993-ban |étesitették a skandinav orszagok csatlakozasa elétti targyalasi
folyamat koévetkezményeként. A negyedik alap kifejezetten a halaszat regionalis
fejlesztésére, halaszati flotta korszerlisitésére, valamint a tdgazdasagok fejlesztésére
Osszpontosit.

2.4 A Strukturalis Alapok szerkezete Magyarorszagon

Az el6z6 részben targyalt Strukturalis Alapok magyarorszagi felhasznalasat 2007 és 2013
kdzott az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) szabalyozza, melynek keretében 22,4
milliard eurd kerllhet kiosztasra hazankban. A fejlesztési terlileteket a magyar allam az
alabbi 15 Operativ Programban hatarozta meg:

Fejlesztési teriiletek Operativ Programok (OP)
Gazdasagfejlesztés Gazdasagfejlesztési OP — GOP
Kozlekedésfejlesztés Kozlekedés OP — KOZOP
Tarsadalmi megujulas Tarsadalmi Megujulas OP — TAMOP

Tarsadalmi Infrastruktira OP — TIOP

Kornyezeti és energetikai fejlesztés Kdrnyezet és Energia OP — KEOP
Allamreform Allamreform OP — AROP
Elektronikus Kézigazgatas OP — EKOP

Az UMFT koordinacidja és kommunikaciéja | Végrehajtas OP - VOP

Teriiletfejlesztés Eszak-magyarorszagi OP — EMOP

(7 db regionalis Operativ Program) Eszak-alfoldi OP — EAOP

Dél- alfoldi OP — DAOP
K&zép-dunantuli OP — KDOP
Nyugat-dunantuli OP — NYDOP

Dél-dunantuli OP — DDOP

Kbézép-magyarorszagi OP — KMOP

3. bra. A 2007-2013 kéz6tt érvényben lévé Uj Magyar Fejlesztési Tervben szereplé Operativ Programok

Az Uj fejlesztési tervben szerepld terlletekb8l a szocidlis gazdasag szamara a Tarsadalmi
Megujulads Operativ Program (TAMOP) és a Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program
(TIOP) fog olyan forrasokat biztositani, melyek mentén kialakithatunk fejlesztési projekteket.
Amint azt ezen fejezet bevezetdjében is kifejtettiik, ezeket a projekteket szamos forrasbol
lehet finanszirozni, de amennyiben palyazati keretek k6zott szeretnénk megoldani, akkor a
fent emlitett két operativ program és prioritasaik allnak rendelkezéstinkre.
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241 ATAMOP

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) célja az aktivitds — a munkaeré-piaci
részvétel — novelése. Ennek érdekében azokat a projekteket tamogatjak, amelyek a
munkavallalas, az aktiv allaskeresés, egész életen at tarté tanulas tamogatasara, valamint a
diszkriminacié  felszamolasanak  dszténzésére és  segitésére  irdnyulnak a
foglalkoztataspolitika, az oktatas és képzés, a szocidlis szolgaltatdsok és az egészség
megdrzéseét és helyredllitasat célozzak meg az alabbi prioritasok mentén:

1. A foglalkoztathatdsag fejlesztése, a munkaerdpiacra valo belépés 6sztonzése

2. Alkalmazkoddképesség javitasa (munkavallaldk és szervezetek gazdasagi és
tarsadalmi valtozasokhoz valé alkalmazkodasanak segitése)

3. Min6ségi oktatas és hozzaférés biztositasa mindenkinek
4. Az emberi eréforrasok fejlesztése a minéségi képzés, kutatas és innovacié teriletén
5. Egészségmeg®brzés és a tarsadalmi befogadas, részvétel erdsitése

6. Az operativ program prioritasainak megvaldsitasa a Kézép-magyarorszagi régiéban

242 ATIOP

A Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program (TIOP) a human kodzszolgaltatasok fizikai
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztésével kivan hozzajarulni a tartdés ndvekedéshez és a
foglalkoztatas bévitéséhez, az alabbi prioritasok mentén:

1. Az oktatasi infrastruktura fejlesztése
2. Az egészségugyi infrastruktura fejlesztése

3. A munkaeré-piaci részvételt és a tarsadalmi befogadast tdmogaté infrastruktira
fejlesztése

4. A kulturalis infrastruktura fejlesztése a k6zdsségfejlesztés szolgalataban

2.4.3 A Kozosségi Kezdeményezések

A szocialis gazdasag szerepl6i szamara fontos tamogatasi forrasként szerepelnek a
Strukturalis  Alapoknak egy olyan specialis csoportja, melyeket Kozosségi
Kezdeményezéseknek hivunk. Ezeket nem a tagorszagok, illetve azok régiéi hatarozzak
meg, hanem Brisszelben az EU Bizottsaga jeldli ki 6ket és kildnleges fontossaggal birnak,
nem feltétlenll a megszerezhetd tamogatasok nagysaga, hanem az ugynevezett horizontalis
szempontok érvényesitése miatt (pl. esélyegyenléség, kdérnyezetvédelem, gazdasagi
fenntarthatosag). Olyan projektek ezek, melyekben az eredmények kozkinccsé tétele — a
disszeminaci6 — kap nagyobb hangsulyt, s melyek transznacionalis célkitlizésekkel
rendelkeznek, s valamennyi térség esetében egységes feltételeket tamasztanak. A
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Kb6zosségi Kezdeményezések a rendelkezésre allo Strukturalis Alapok 6sszes keretének a
5,35%-at teszik ki. Négy ilyen Kozosségi Kezdeményezeés létezik:

INTERREG

E program célja a hatarokon atnyuld, nemzetek és régidk kozoétti egyuttmikddés és tervezeés
tamogatasa. Ezen belll is: hatarmenti egylttmikddés, transznacionalis egyuttmiikddés,
interregionalis egylttmikodés.

LEADER +

A program célja a vidéki térségek fejlesztése a helyi szintek aktiv kozremikodésével a
partnerség elve alapjan, segiteni és tamogatni a vidék szerepléit abban, hogy vidékik
hosszabb tavu potencialjarél gondolkodjanak, valamint el6segiteni a fenntarthato
fejlesztéseket, melyek a vidék fejl6dését segitik eld.

Kedvezményezettek: ,Helyi Akciécsoportok” (Local Action Groups), melyek fejlesztési
stratégidkat alakitanak ki és hajtanak végre helyi térségikre, ahol a népesség 10.000 és
100.000 f6 kdzott van.

URBAN

A valsagban |év6 varosok és varosias teriletek fenntarthatd fejlédését igyekszik elésegiteni.
Fébb célkitlzések a programban: életfeltételek javitasa; munkahelyteremtés, alacsonyabb
tarsadalmi rétegek integralasa; kornyezetbarat tomegkdzlekedés-fejlesztése; hatasos
energiagazdalkodasi rendszerek létrehozasa, megujuld energiaforrasok alkalmazasa;
informaciés technoldgiak alkalmazasa.

EQUAL

Célja a munkaer6-piacon kialakult hatranyos helyzet és mindennemi( egyenlétlenség
lekiizdése a kovetkez§ alterlileteken: munkaer6-piacra vald visszatérés, fajgydlolet elleni
harc, egész életen at tarté tanulas, generaciés szakadék csokkentése, menedéket keresdk,
vallalkozasOsztonzés, munkahelyi és csaladi élet 06sszeegyeztetése, szocialpolitika,
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas.

2.5 Kozosségi Programok

A 2.3 és 2.4-es pontokban az EU decentralizalt vagy kdzvetett forrasait vizsgaltuk meg, itt
viszont vazlatosan azokat a centralizalt vagy kozvetlen forrasokat tekintjuk at, melyek a
szocialis gazdasag szempontjabol fontosak lehetnek szamunkra.

A Kozosségi Programok olyan kereteket testesitenek meg, melyek nem csak az egyes
tagorszagokban vagy régiokban érhetdk el, hanem az egész EU terlletén. Olyan
programokrol van sz, melyeket a Bizottsag fontosnak tart, hogy nagyobb hangsulyt
kapjanak a gazdasagilag jobban és gyengébben allé régiokban egyarant.

10
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2.6 Konklazio

Amint az a fenti 6sszefoglalobdl is kidertl, sok esetben atfedések vannak az EU tamogatasi
programjai altal lefedett témak kozott, egy bizonyos projekt tervvel akar tobb lehetéséglink is
akad palyazatunk benyujtasara. Nem kell kétségbe esnink, ha véletlenil az egyik
tamogatasi forras kimertlt, vagy épp az adott id6szakban nem nyitottak meg, mert nagy
eséllyel talalhatunk egy masikat, melyben a projektiink terve szintén megfelelhet megadott
célkitlizéseknek.

11



8. fejezet Ellenérzés, értékelés, projektzaras

3. Projektmenedzsment alapok

3.1 A projekt

3.1.1 Mit neveziink projektnek?

Altalanos értelmezésben a projekt egy, a palyazé altal a palyazatban bemutatott, tartalmilag
és formailag részletesen kidolgozott, megfelel6 pénzigyi hattérrel és végrehajtasi
Utemezéssel rendelkezé fejlesztési elképzelés, amelynek megvaldsitasa érdekében a
palyazoé tamogatast igényel.

A palyazat ezen projekt bemutatasa a palyazat kiiréja (tamogatd) altal megkovetelt
formaban.

A projekt olyan folyamat, melynek altalaban

» jol meghatarozhatd, fel nem cserélheté és nélklldézhetetlen |épései vannak;
= van el6élete, elbtdrténete, kapcsolddik korabbi, szervezeti miikédéslinkhdz;

= és lesznek utéhatasai a szervezet és kdrnyezetének életére.

Tehat minden olyan feladatot, amelyet egy meghatarozott id6 alatt kell elvégezniink és
tudjuk, hogy mennyi pénz all a rendelkezéslinkre az elvégzéséhez, valamint azt, hogy
pontosan mit szeretnénk vele elérni, projektnek nevezhetjik.

Projekt egy ballagasi vagy eskuvdi ebéd, vacsora megszervezése is, hiszen tudjuk, hogy
pontosan mennyi id6 all a rendelkezéslnkre, hogy elvégezzik a szervezési munkalatokat,
mennyi pénzt tudunk raforditani. Ezen tul ismerjik a céljat is, szeretnénk, hogy mindenki jol
érezze magat. Ez is egy projekt, csak soha nem igy gondolunk ra.

3.1.2 Hol taldlkozunk hétk6znapjainkban projektekkel?

= A palyazatok tobbségében projekt otleteket, és terveket varnak a tamogatok.
= Az dnkormanyzat csatornazasi beruhazast végez a telepulésen.

» A szervezet alkalmassa teszi az dnkormanyzattdl kapott épiletet k6zdsségi hazként
valé mikodésre.

= A szervezet Web oldalt készit, megjelenik az Interneten, stb.

3.1.3 A jo6 projekt ismérvei

Relevans = kereslet-vezérelt
= cél-orientalt

» megfelel a stratégiai elvarasoknak

Megvalésithato = jol atgondolt, kdvetkezetes
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= eredményei mérhetdk
= Kkoltségvetése realis
* munkamegosztasa vilagos

=  kockazatai ismertek

Fenntarthaté = a celcsoport szamara nyujtott elényok a
fejlesztés utan is biztosithatok

3.2 Projekt ciklus menedzsment

3.2.1 Projektciklus

A projektek sikere tdbbek kdzoétt azon is mulik, hogy mennyire tartjuk be kialakitasanak és
megvaldsitasanak lépéseit. A projektciklus egy olyan folyamat, melynek szakaszai minden
projektben hasonldak. A projekt korkords folyamatként t6rténd bemutatasa feltételezi, hogy a
sikeres projekteket Ujak kdvetik, amelyekbe beépitjik az el6zbek tapasztalatait.

A projekt ciklus menedzsment fébb jellemzéi:

A projekt életciklust szakaszokra tagolja

Minden szakaszhoz hozzarendeli a kulcsddntéseket, az informacioigényeket, és a
felel6ésségeket

Az egyes szakaszok sikerességének eléfeltétele a megel6z6 szakasz befejezése

Az értékelés tanulsagai, tapasztalatai hasznosulnak a jov6ébeni programok és
projektek tervezésenél

A projekt ciklus menedzsment elényei

strukturalt megjelenés
kereslet-vezérelt megoldasok
fejlett elemzés

cél-orientalt tervezeés

mérhet6 hatasok

hangsuly a minéségen
Osszpontositas a fenntarthatésagra

standard formatum
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A szakirodalom a projekt folyamatat kilonb6zdképpen osztja fazisokra, gyakori a négy, o6t,
illetve hat fazisban térténé leiras, mi a konyvinkben a négy részre osztast valasztottuk,
melyek a kdvetkez6k:

1. Kezdeményezés
2. Tervezés
3. Végrehaijtas

4. Befejezés

4. A kezdeményezés fazisa

4.1 A projekt kezdeményezés altalanos lépései:

+ Otlet, igény felmeriilése, a projektjavaslat elkészitése
¢ Lehet6ségek, problémak, korlatok feltarasa
¢ SWOT elemzeés

4.2 A projekt otlet

4.21 Projektotlet meghatarozas

* Projekt otlet: mit akarok csinalni, mi legyen a projekt kdzvetlen célja?

= Milyen probléma, problémak megoldasara kikiszébolésére iranyul az abban foglalt
fejlesztés; miért csindlom?

» Milyen atfogd, k6zo6sségi célok megvaldsitasahoz jarulhat hozza a projekt?

4.2.2 A projektotlet kidolgozasa

Ha a projekt kidolgozasa egy stratégiai tervezési folyamat része, a projekt meghatarozasa
nem jelenthet kilondsebb eréfeszitést. A stratégiai program tartalmazza a jévoképet és az
atfog6 célokat, melyeket hosszu tavon el szeretnénk érni.

A projektdtlet kidolgozasa soran meghatarozzuk azokat a lehetséges tevékenységeket,
feladatokat, melyeket az operativ célok megvalédsitasa érdekében el szeretnénk végezni.
Ekkor kell dénteniink a projekt id8beosztasardl, meg kell hatarozni a rendelkezésre allé
id6keretet. A projekt megvaldsitdsa szempontjabdl elengedhetetlenll szikséges a
rendelkezésre allo eréforrasok meghatarozasa. A pénzen kivil donteni kell a munkatarsak
bevonasardl is. A munkatarsaknak megegyezésre kell jutniuk arra vonatkozdéan, hogy ki
melyik feladat elvégzéséért tartozik felelésséggel.
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4.3 Problémak

4.3.1 A probléma felismerése

Amint azt mar korabban is emlitettlik, minden j6 projektnek egy valds probléma megoldasara
kell irdnyulnia.

Sorsdonté fontossagu, hogy az adott helyzetet helyesen értékeljik, hiszen ez minden
tovabbi 1épés alapja.

Ezekhez érdemes beszerezni a masok altal mar elkészitett anyagokat, tanulmanyokat,
Osszefoglaldkat. Ezek esetleg pénzbe is keriilhetnek, a szerz6i jogvédelemre mindenképpen
kérdezziink ra, mielStt hasznalnank az anyagot!

4.3.2 Vezetdi dontések a kezdeményezés fazisaban

= Akarunk-e, tudunk-e ezzel a helyzettel foglalkozni?

» Tisztazando, hogy a megoldando helyzet a szervezeti kuldetésbdl, stratégiabol
tervezetten kovetkezik, vagy a miikodés eredménye (Uj helyzet jott Iétre), esetleg
kiils6 hatasok eredménye (kényszerit6, ,csabitd”).

= Készitink-e a megvaldsitas médjairdl tanulmanyokat?

» Megbizunk-e valakit, hogy legyen a probléma gazdaja, felel6se?

» Rendeliink-e szakért6i csapatot a probléma kériljarasahoz?

= Alljuk-e a tanulmanyok elkészitésének és a szakértéi munkaknak a koltségeit?

4.4 SWOT elemzés

4.41 Altalanos bemutatas

A SWOT-analizis Iényege, hogy tablazatba szedve sorakoztatja fel a vallalat gyenge és erés
pontjait, valamint azt, hogy milyen eréforrasokat képes mozgdsitani, tehat mik a lehetéségei,
és milyen veszélyekre szamithat.

Az elemzés egyrészt a vizsgalat targyat képezd térség, szervezet, agazat pozitiv és negativ
belsé tényezbire — az er6sségekre, gyengeségekre, illetve ez utdbbi kikliszObolésének
lehetéségeire —, valamint a pozitiv és negativ kilsé adottsagokra — fenyegetésekre és
lehetéségekre — fokuszal. A cél az, hogy felmérjik mindazokat a tényezéket, melyek
szlkségessé és lehetévé teszik a fejlesztési projektet, illetve el8segithetik, vagy
akadalyozhatjak a projekt végrehajtasat.

Strengths Weaknesses
(er6ssegek) (gyengeségek)
Opportunities Threats
(lehetéségek) (veszélyek)
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A mobdszer lényege, hogy sorra veszi a beavatkozasi terllet erdsségeit, melyekre a
fejlesztési szandék alapozhaté. A teriilet gyengeségei akadalyozzak az el6rehaladast,
mindenképpen megerfésitésre szorulnak. A lehetéségek a terlletre hato kiilsé tényezék koziil
azok, melyek segithetik és 0sztonozhetik a fejlesztéseket. A veszélyek Kkivilrél
akadalyozhatjak céljaink elérését.

5. A tervezés fazisa

5.1 Projektterv elkészitésének menete

A projekt megtervezése nagyban garantalja a projekt sikeres végrehajtasat. A tervezés soran
kell6 alapossaggal végig kell gondolnunk a rank varé feladatokat, azok sorrendiségét, a
megvaldsitashoz szilkséges eréforrasokat és azok Utemezését, a fébb dontések helyét és
idejét, az elbre lathatd kockazatokat és nem utolsé sorban a projekt kommunikacios
feladatait is.

A tervezés nagyon munkaigényes fazisa a projekinek, de érdemes kell6 gondossaggal
végigcsinalni, mert mintegy 80%-ban jarul hozza a projekt sikeréhez. Ezt a hatasat azzal éri
el, hogy mind a megbizé felé, mind dnmagunk felé is bizonyitja a kell6 atgondoltsagot.

¢ Probléma elemzés — Az el6z6 fazisban megkeresett, feltart problémak strukturalis és
fontossagi kapcsolddasainak megkeresése utan ezek elemzése torténik, a
problémafa modszer segitségével.

¢ Célok meghatarozasa — A problémafabdl kiindulva, azt attranszformalva, kapjuk
meg a célfat, mely a projekt kivalasztasaban és stratégiai elhelyezésében nyuijt
szamunkra nagy segitséget.

¢ Végrehajtasi struktira, a nagyobb munkafazisok tervének elkészitése — Itt kell
Osszegylijteni a projektben rank vard dsszes feladatot. A feladatok lebontasa olyan
mélységig torténjen, hogy az egyes elemekre a szikséges erdforrasok jol
becsullheték legyenek.

¢ Eroéforrasok tervezése — Ide tartozik mind az emberi, mind a targyi, mind a pénzugyi
eréforrasok el6zetes becslése. Teamek 6sszeallitasa.

¢ Logikai terv elkészitése — Az elsd pontban 0Osszegylijtott feladatokat itt kell
idérendi/logikai kapcsolatuk szerint rendezni.

+ Mérfoldkovek és dontési pontok rogzitése — Ennek kapcsan kell végiggondolni,
melyek projektiink — mar elére is lathaté — dontési pontjai, hol kell részbeszamolét
késziteni a megbizénak, illetve melyek a forrasok megszerzésének teljesitéshez
kapcsolodo feltételei.

¢ |détervezés végrehajtasa — Ekkor derll ki, hogy a projekt végrehajtasahoz
valéjaban mennyi idére van szikség. Ha ez eltér a palyazati kiirastol, akkor feltétlenl
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egyeztessink az adomanyozéval. Ennek gyakori kdvetkezménye a projekt
célrendszer modositasa (koltség, hataridé, cél).

¢ Kockazatelemzés — Mar a tervezésnél fel kell mérnink a projekt varhaté problémait
és a jelentésebbekre el6zetesen fel kell készulnunk, lehetbleg elkertlve azokat.

¢ Dontés

5.2 Az operativ célok meghatarozasanak maodszertana;
a problémafa és a célfa elkészitésének modszere

A projekt tervezésének elejét két lépésben végezhetjik el a legkbnnyebben. Az elsé a
problémafa meghatarozasa, melyben egy egyszerli modszerrel Osszegydijthetjik és
rendszerezhetjik a célcsoportunk problémait. A célfa moédszer pedig lehetévé teszi, hogy a
problémak meghatarozasat atfordithassuk a célok megfogalmazasava.

Problémafa és a célfa elkészitése:

» QGyljtsik 6ssze a helyzet-meghatarozasra tamaszkodva a feltart problémakat.
Minden problémat irjunk fel egy kis ontapaddés papirra. Ezt a lépést minden
csoporttag kildon-kldon végezze el.

= A kis papirokat ragasszuk fel egy tablara. Ne zavarjon bennlinket, ha egy probléma
tObbszor szerepel. A rendszerezést a kdvetkez 1épésekben végezzik majd el.

» Ha minden papirt felragasztottunk nézzilkk meg, hogy minden ismert probléma
szerepel-e a tablan. Ha nem, pétoljuk a hianyzoé papirokat.

= A kovetkezd lépésben rendszerezzik a cédulakat. Vegylnk le minden olyan papirt,
amelyen ugyanaz a fogalom szerepel. Azokat a problémakat, amelyek csak masként
vannak megfogalmazva vonjuk 6ssze egy olyan fogalom ala, amelyet mindenki
azonosan értelmez.

= Ezutan kovetkezik a céduldk rendszerezése a tartalom alapjan. Vannak olyan
problémak, amelyek tartalmuk szerint 6sszevonhatdak. Ezeket ragasszuk egymas ala
ugy, hogy a legaltalanosabb probléma legyen feliil a legkonkrétabb pedig legalul. A
rendezés tovabbi szempontja, hogy az okok keriljenek alulra és azok a problémak,
amelyeket az elébbiek okoznak, feliilre. igy a problémafa legaljara a legkonkrétabb és
legalapvet6bb problémak fognak kertini.

= A KkUl6énb6z8 problémacsoportokat a tablan tegylik egymas mellé.

= A papirok ragasztdsaval egyszerre tobb alapproblémat fogunk kapni, példaul a
munkanélklliség, az egészséglgyi ellatas, az oktatas, a lakhatasi helyzet, az
infrastrukturalis ellatottsag mind olyan probléma, amelyek kilon csoportokat alkotnak.

Ha végeztlink a munkaval, megkapjuk a problémafat.
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Természetesen a problémafa tovabbi agakkal bévitheté. A cél az, hogy minél részletesebb
legyen, és az érintett célcsoport minden relevans problémajat tartalmazza.

A problémafa elkészitése utan mar gyerekjaték a célfa dsszeallitasa. Minden problémat jelzé
papirra ragasszunk egy masikat, amelyen a problémak megoldasat célként hatarozzuk meg.
Ha ezzel a feladattal végeztiink, megkapjuk a célfat.

5.3 Projekt célok meghatarozasa
5.3.1 A jovokép kialakitasa

A stratégia-alkotas kovetkezé lépéseit meg kell eléznie egy nagyon fontos |épésnek. A
kozOsség tagjainak egyet kell értenilik abban, hogy mik azok az értékek, célok és fejlesztési
iranyok, amelyekre a jovét épitik. A fejlesztési célok meghatarozasa érdekében fel kell
vazolni azt a jovoben elérni kivant allapotot, mely a kozdsség értékrendjét tikrozi és
szamitasba veszi a realitadsokat. A jovOkép egy olyan vizié, amely elképzelésink szerint a
kozosségre jellemzd lesz 10-15 év mulva. A jov6kép akkor jo, ha megfelel6éen bator és
eléremutatd megallapitasokat tartalmaz. Kialakitdsanal nem kell ragaszkodunk a
foldhbzragadt valosaghoz.

A jovbkeép kialakitasa soran meg kell hatarozni:
= amegobrizni kivant értékeket,
» azokat a teriileteket, amelyekre a valtoztatasok iranyulnak,
» azokat az eredményeket, amelyeket a fejlesztések soran el kivanunk érni,

= akdzdsség fejlesztések utan kialakult helyzetét.

5.3.2 Stratégiai és operativ célok megfogalmazasa

Egy j6 helyzet-meghatarozas és egy megfeleléen kialakitott jovokép birtokaban kdnnyi
megadni azokat a teruleteket, amelyek fejlesztésre szorulnak. A stratégiai célok legyenek
konkrétak, és iranyuljanak egy meghatarozott terlletre.

Példaul egy kozbsség stratégiai céljai kozé tartozhat a foglalkoztatottsag novelése, vagy a
lakashelyzet javitasa. Az atfogd célok megvaldsitasara altalaban 10-15 évre van sziikség, a
konkrét célkitizések megvaldsitasara révidebb idd is elegendd lehet. A célok meghatarozasa
lehetévé teszi, hogy az erbfeszitéseinket észszerlien Osszpontosithassuk. A
célmeghatarozas segitségével atfogd képet alkothatunk az elérni kivant eredményekrél, a
célcsoportokrol, a megvalositas kereteir6l. A meghatarozott célok adjak azt a biztos pontot,
amelyhez mindig visszatérhetiink, ha elbizonytalanodnank tovabbi munkank soran.

A stratégiai programok megfogalmazasanal Ugyeljink arra, hogy egyszerre ne akarjunk
mindent megvaltoztatni. Ha tal sok célt fogalmazunk meg, koénnyen szétaprézzuk az
er6forrasainkat. Igyekezziink mindig a célcsoportunk szamara legfontosabb terlletekre
koncentralni.
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5.3.3 Stratégiai tipusu tervezés:

A stratégiai célok megadjak az atfogd keretét azoknak a terlileteknek, amelyeken
valtozasokat szeretnénk elérni. Az operativ célok konkrétan kijeldlik azokat a terlleteket,
ahol beavatkozasokat terveziink. A projektek pedig a megvaldsitasra kerilé akciok, azok az
eszk6zok, melyek segitségével megvaldsitjuk a céljainkat és olyan jovét teremtink, amit
elképzeltink magunknak.

Természetesen minden kdzosségnek sajat igényei szerint kell meghataroznia mind atfogo,
mind pedig konkrét célkitlizéseit.

Mire kell, hogy kiterjedjen a célmeghatarozas?

= konkrét, érthetd célok megfogalmazasara

= szikséges megjeldlni, hol vannak a projekt hatarai, mik azok, amik mar kivill esnek a
célok korén (pl. az oktatasi projektiink célja a szakmai végzettség megszerzése, de
nem célja munkahelyek teremtése!)

= a célokhoz tételesen mérhetéséget rendeljunk, ezek a sikerkritériumok. A projektnek
nem lehet sem célja, sem részcélja mérhetetlen. (Ezért nem lehet projektcél pl. a
helyi ciganysag felemelkedésének el6segitése, vagy a diszkriminacié csokkentése,
hiszen ezek ebben a formaban mérhetetlenek!)

Az operativ céloknak konkrétaknak kell lennilk, hogy megmutassak: mit szeretnénk
pontosan tenni, mely terlleteket hagyunk ki szandékosan a programbdél, melyik résztertleten
szeretnénk valtozasokat elérni, kiknek a szamara inditjuk a programot, és hogy milyen
konkrét eredményeket varunk.

Mérhetéeknek kell lennitik, hogy megmutassak pontosan hany ember szamara inditjuk a
programot, mennyi embert érint kdzvetve a programunk, s mennyivel szeretnénk névelni,
vagy csokkenteni a kiindulasi értékeken (munkanélkuliségi rata, iskolai végzettségi mutatdk,
megépitett lakasok szama, stb.).

Utemezetteknek kell lennilik, hogy megmutassak a célkitlizéseinket mennyi id6é alatt
szeretnénk megvaldsitani, és hogy az egyes programok milyen sorrendben kdvetkeznek
egymas utan.

5.3.4 A célok mérhetésége

A projekt célokhoz tételesen rendelt, a folyamathoz, illetve a termékhez kapcsolhaté mérhetd
esemeények, termékek leirasa a sikerkritériumok listaja.

Ez leirja, hogy hogyan és mikor fogjuk mérni a projekt céljainak megvaldsulasat. Ha példaul
arra kaptunk forrasokat, hogy nyolc gyerek befejezze az altalanos iskolat, akkor ha harom
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gyerek fejezi csak be az iskolat, akkor ez a megbizé felé nyilvanvaldan azt jelenti, megbukott
a projektiink! Ha ezt elére tudjuk, (pl. a kockazatok elemzése soran a tervezésnél), akkor
csak harom fére kérjunk tamogatast!

A projekt céljainak megbizéval (tamogatoval) vald elfogadtatasakor a mérhetéséget is jova
kell hagyatnunk. Ez a mi érdekilink is, hiszen a teljesités igazolasa és a projektimunka
“kifizetése” is — a megbizok tdbbségénél — ennek alapjan torténik. Ajanlott ezt a megbizoval,
az alvallalkozokkal és a beszallitdkkal kotott szerzddés részévé is tenni (6k is legyenek
érdekeltek a megallapodas szerinti teljesitésben).

5.3.5 Indikatorok

Az indikatorok szamszertisitik a projekt céljait azért, hogy azonositani lehessen, ha ezeket a
célokat eléerték.

Az indikatorok informaciét adnak az eredményesség meértékérél és a projekt sikerének
kritériumairdl, melyek 6sszesen adjak a projekt monitorozas és értékelés alapjat.

Az indikatorok kialakitdsaval kapcsolatos alapvet6 kovetelmény, hogy azok intelligens
mutatok legyenek, azaz megfeleljenek a kdvetkez6 feltételeknek:

A j6 indikatorok ismérvei (a SMART kritériumok):

Angol Magyar
Specific Sajatos jelleggel rendelkezik
Measurable Mérhet6
Achievable Elérhetd, rendelkezésre all
Realistic Valbsagos
Time-based Id6 alapu

¢ A sajatos jelleg az indikator egyértelmiiségében érhetd tetten, mivel a projektre kell
vonatkoznia az altalanos jelleg helyett (pl. ,ndvekszik az elégedettség” mutatd helyett
hasznalhaté a ,10%-kal ndvekszik az elégedettek szama a célcsoporton belll a
képzés lezarulta utan 1 év mulva” meghatarozas).

¢ A mérhetdség esetében az el6zb példanal maradva az elégedettség mérése 1-5
fokozatu skalan térténhet, ahol a ,nem elégedett’-t6l (1) a ,teljes mértékben
elégedett’-ig (5) terjedhet a mérés.

¢ Az adatok tényleges hozzaférhet6sége mindségi kritérium. Eléfordul, hogy egy
vagy tébb, a projektben megnevezett mutatdé soha nem kerll szamszerisitésre és igy
gyakorlati alkalmazhatésagat tekintve olyan, mintha nem is Iétezne, aminek oka pedig
az adott mutatd hozzaférhetetlensége. Célszerli az adatszolgaltatét a mutatd
definialdsakor pontosan megnevezni
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¢ A rendelkezésre allasnak (id8szerliség) adott id8pontra kell teljesilni, tehat a példa
szerint 1 év mulva rendelkezésre kell allnia a felmérés eredményének. A
valosagszeriiség kovetelménye szerint a mutatdénak valdban a képzés minéségére
kell vonatkoznia és nem mas mellékes korilményekre, mint pl. ellatas minésége.

¢ Az idéalapusag a mutatéhoz rendelt id6dimenzié (esetiinkben 1 év) megjelenésével
teljesul.

5.4 Megvalésitasi utemterv — Munkaterv

A Munkaterv egy olyan dokumentum, amely
» |attatja a feladatok, munkaegységek és projektfazisok kozti 6sszefliggéseket és azok
egymasra épulését
= kdvethetbvé teszi a parhuzamosan foly6 feladatokat
= elBsegiti az er6forrasok tervezését
» megmutatja a felel6sségi viszonyokat
= segiti a kritikus tevékenységek beazonositasat
» lehetdvé teszi a forrasok idéleges atcsoportositasat
= tervezhetd a feladatok optimalis id6kerete és a projekt varhato befejezése
= elGsegiti a szervezeti egységek kdzti kommunikaciot

= teret biztosit a projekt nyomon kévetéséhez és ellenérzéséhez

Projekt szakaszok — Mérfoldkovek
A ,mérfoldkdvek” kulcsfontossagu események a projekt életében. Ezek lehetnek:

=  Fontos fazisok lezarasa, kezdete

= Fontosabb déntési események

= A projekt végrehajtas nyomon kévetésének legfébb eszkdze, értékelés — beavatkozas
» Technikai fazisok — a projektek munkaszakaszokra bontasa

= Pl épités — eszkdzbeszerzés — képzés

5.5 Humaneroforras-terv

5.5.1 Projekt csapat 6sszeallitasa

A projektek megvaldsitasaért legtobb esetben nem egy ember a felelés. A projekt vezetbje
és a koré szervezddb csapat alkotja a szliken vett projekt teamet. A program megvaldsitasa
soran a projekt-team nem elszigetelt egységkéent mikodik. Minden projektcsapat szoros
kapcsolatban kell, hogy alljon a projektgazda szervezet (projektmegbizd) képviselgjével,
klls6 szakértbkkel és természetesen a célcsoport tagjaival. Mindezeken kivul, mivel a
programok mindig egy kdzbsségen belil valdsulnak meg, szamolni kell a projekt kérnyezetét
alkoté emberekkel. A projekt kiilsé kérnyezete viszonyulhat a programunkhoz tdAmogatdan és
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ellenségesen is, és mindig vannak ,k6zbekotyogdk”. A projekt kulsé kdrnyezetét alkotd
emberek is nagyban befolyasolhatjak a projekt sikerét. Torekedni kell arra, hogy a
k6zosségben hatalommal rendelkez6 embereket a projekt mellé allitsuk, vagy legalabb
ravegylk O6ket, hogy ne akadalyozzak céljaink megvalosulast. A kéretlen belebeszél6k
aktivitasanak is helyes iranyt szabhatunk, ha sikerll ravenni 6ket, hogy segitsenek a
program ismertségének ndvelésében.

5.5.2 A felel6sség-megosztasi rend kialakitasa

A felel6sség-megosztasi rend kialakitasa sziikséges a projektcsapat tagjai kozoétt. A program
zO0kkenémentes megvalositasa érdekében mar a munka legelején érdemes tisztazni, hogy
melyik csapattag mit csinal, miért tartozik felelésséggel, az egyes programelemek esetén
kihez lehet felvilagositasért fordulni. A feladatok és felel6sségek meghatarozasakor kérjik ki
a csoport tagjainak véleményét. Az egyszerlbb atlathatosag kedvéert érdemes ezt is
tablazatba foglalni és mindenkinek kiosztani.

5.5.3 A projektmenedzser

A csoportnak természetesen sziksége van egy vezetére, 6 a projektmenedzser. A
projektmenedzsert minél korabban, lehetbleg mar a projektterv elkészitésekor be kell vonni a
munkaba. A projektmenedzser feleléssége a projekt hatékony, sikeres megvaldsitasa, ezért
olyan személyt kell megbizni ezzel a feladattal, aki ismeri a projektet és azonosulni tud a
céljaival, ismeri a projektet kezdeményezd intézményt és azt a kornyezetet, amelybe a
projekt illeszkedik, illetve aki szakmai tudasaval, tapasztalataval, személyiségével kivivta az
intézmény vezetése, valamint a partnerintézmények bizalmat. Egy nemzetkdzi projektben,
ahol a személyes kapcsolattartds hidanya nagyon sok konfliktushelyzetet teremthet,
alapvetéen fontos a partnerek kozti bizalom megléte.

5.5.4 A szakmai vezeto

A projekt szakmai vezetdje rendszerint nem azonos a projektmenedzserrel, mivel teljesen
mas jellegl feladatokat kell ellatnia. Kisebb projektek esetén természetesen egy személy is
ellathatia a két szerepkort, de a munkafolyamatok szervezése szempontjabdl
szerencsésebb, ha el tud kuléndini a kettd. A szakmai vezet6 feladatai az alabbiak lehetnek:

» A toborzas soran kérddivek dsszeallitasa,

= A szocialis tevékenyseg iranyitasa, ellenérzése,

= A program résztvev6i szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok elvégzése,
» A szakmai munka iranyitasa és ellenérzése,

» Kapcsolattartds a célcsoport foglalkoztatasanak javitasa és munkaer6-piaci
integraciéjanak elésegitése erdekében tervezett szolgaltatasokat végz8 szakértbkkel
€és munkajuk 6sszehangolasa, motivacid a részvételre, rendezvény szervezése, és
kivitelezése,
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» Kapcsolattartas a foglalkoztatds soran a foglalkoztatéval, a munkahelyi problémak
kezelésében torténé koézremiikddés, a programban résztvevdék érdekeinek
képviselete,

= A projektmenedzsment  szamara rendezett képzéseken, tréningeken,
megbeszéléseken t6rténd részveétel,

= Utankovetés.

5.5.5 Pénzigyi szakérto feleléssége

» Pénzlgyi feladatok, tenderek feladatainak el6készitése,
= Napi pénzlgyi — szamviteli feladatok ellatasa,

= Pénzlgyi terv aktualizalasa,

= Negyedéves pénzigyi jelentések elkészitése,

» Pénzlgyi nyilvantartas vezetése,

= Hazipénztar kezelése.

5.5.6 A csapat/team

Természetesen a projekt tobbi résztvevéjének is érdemes elkésziteni a pontos feladat
meghatarozasat.

A csapatban j6, ha megvannak az alabbi szerepek:

- a motivator — a csapatszellem fenntartoja

©- a preciz — a hataridék felelése

- a gyakorlatias — a problémak megoldasaban jatszik szerepet
o a kritikus — a csoport lelkiismerete
©e

az adminisztrator — aki a projekttel kapcsolatos Ugyintézést végzi

A projektek el6készitésének masik alapvetd feladata az egyes feladatokért felelés személyek
kivalasztasa, vagyis a projektcsapat felépitése. A jol megvalasztott projektcsapat a projektek
sikeres megvaldsitdsanak zaloga.

A csapat — TEAM kivalasztas

A személyek kivalasztasanal szikséges a készségek és a személyiségjegyek
figyelembevétele. Vannak:

» Specialistak, akik egy terlletet nagyon mélyen ismernek és a sajat terlletén jo
valaszai vannak.

» Generalistak, sok terlleten van tudasa, de nem mély, érti a terlletek kozotti
Osszefliggéseket és jo kérdéseket tud feltenni barmely terileten.
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5.6 Kommunikacios terv

A projekt sikeres lebonyolitasa soran egyarant fontos a projekten bellli (tevékenységek
kozotti informacié aramlas) és a projekt és kérnyezete kozti j6l mikédd kommunikacio. A
folyamatos informaciéatadasnak szamos modszere van:

Projekt-teamen bellil:

=  E-mail, telefon

» Rendszeres munkatalalkozok (a szoros munkacsapat megbeszélései egyes
szakaszok lezaraskor vagy problémak felmertlésekor)

=  Partnertalalkozok

A projekt és kiils6 kérnyezete kbzott:
»  Sajtdo-média kapcsolat
= Honlap
»  Szakmai féorumok, kiadvanyok
= |d6kozi jelentések

= Kotelezd beszamoldk

A belsé kommunikacio leginkabb a hatékonysag, és a munka folyamatossaganak biztositasa
erdekében torténik, mig a kuls6é a szoros-, illetve tagabb kérnyezetlnk tajékoztatasara
szolgal. |de tartozik példaul a projekt kdzvetlen és kdzvetett érintettjeivel (stakeholder)
kapcsolattartas és az igényeik felmérése is, melyet stakeholder analizisnek szoktak a
szaknyelvben hivni. Itt olyanokra kell gondolni, hogy kik azok, akiket kdzvetlenll érint a
tervezett tevékenységink (szomszédok, onkormanyzat, stb.), akik akar pozitivan vagy
negativan befolyasolhatjak projektink kimenetelét. Egy foglalkoztatasi projektnél példaul
gondot okozhat, ha a szomszédokat zavarja a megndvekedett forgalom az utcaban és ezt
nem beszéljik meg vellk elére, és igy folyamatos fesziiltségnek és esetleges feljelentésnek
lehetlink kitéve, mely a projekt eredményességét és sikerét is veszélyeztetheti. Ezt mind
még a tervezési fazisban at kell gondolnunk, hogy miként fogjuk a stakeholdereket bevonni a
dontési és megvalodsitasi folyamatokba.

A kommunikacios terv lehet majd az alapja a palyazatok szempontjabél fontos
disszemindcios tervnek is, mely a projekt eredmények nyilvdnossagra hozatalat és a
legjobb gyakorlatok (best-practice) elterjesztését is szolgalja.
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5.7 A pénzugyi terv

5.7.1 A projekt pénziigyi tervének és a pénzmozgasok idétervének (cash-flow)
elkészitése

A pénzigyi tervben a projekt megvaldsitasahoz szikséges 6sszegeket tintetjik fel. Fontos,
hogy a projekt egészét lassuk, és a koltségeket megfeleléen becsiljuk meg. Ha mar ismerjik
a rendelkezésre 4ll6 forrdsok 6sszegét, akkor a forrasok aranyos elosztasara is figyelni kell.
Ha nem ismerjuk, és a megbecsult koltségeknél kevesebb forras all majd rendelkezésre,
akkor a munkanak ezt a fazisat érdemes megismételni és a forrasokat a feladatok aranyaban
elosztani. Az egyes kiadasokat és bevételeket id6ben is Utemezni kell, az esetleges
likviditasi gondok elkerllése céljabdl.

Mindenképpen el kell késziteniink a projekt pénzforgalmi (cash-flow) tablazatat. A tablazat
megmutatja, hogy mennyi pénz all a program rendelkezésére és mekkora koltséggel kell
szamolni a kildonb6zd hénapokban.

5.7.2 Pénzigyi tervezés funkcioi

=  Koltség és forras tervezés

= Palyazati kdltségvetés kidolgozasa

» Sajat forras biztositasa

» Nem tamogatott kdltségek finanszirozasa

= Projekt likviditas fenntartasa

A projekt fejlesztések forrasai lehet:

Sajat téke Kiils6 forras
jegyzett téke bankhitelek
tOketartalék kedvezményes hitelek
nyereseg szallitéi hitelek
bels6 mikddés racionalizalasa faktoring
tamogatasok
kockazati t6ke nyujtas
partnerek hozzajarulasa

Sajat finanszirozas elemei
=  Szamlapénz (bank)
= Bankhitel (révid és éven tuli)
» Partnerek hozzajarulasa

= Egyéb forras (pl. tagi hitel)
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Tartés forras biztositasara (infrastrukturalis beruhazasokra) beruhazasi hitelt, mig atmeneti
forrasok biztositasa rovid lejarata hitelt szerezziink be.

5.7.3 Koltségek elszamolhatésaga

Vonatkozo6 szabalyok:

A Strukturalis Alapok koltségei elszamolhatésaganak szabalyozasardl sz616 rendelet,
Vonatkozé eurdpai uniés szabalyok,
Hazai koltségvetési eldiranyzatok felhasznalasat szabalyozé rendeletek,

Palyazati felhivas.

Az alabbi kategodriakat csak utmutatasul szantuk, hiszen minden egyes palyazatnal masok
lehetnek a ténylegesen felmerilé igények.

Az EU tdmogatasi szerz6dések keretében finanszirozott projektekben altalaban a kdvetkezé
alapveto koltségeket lehet elszamolni:

A projekthez alkalmazott munkaeré koltsége, amely a munkabér dsszegével és
annak tarsadalombiztositasi és egyéb jarulékaival egyenld

A projektben résztvevé munkatarsak utazasi koltségei és napidija;
Eszkozok és szolgaltatasok (szallitas, bérleti dij, stb.) beszerzési koltsége;
Fogydeszkdzok koltsége;

Alvallalkozéi koltségek;

A szerz6désben meghatarozott kdvetelményekbdl kdzvetlenul levezethetd koltségek
(informacidterjesztés, a projekt értékelése, projektkdzi értékelés (audit), forditas,
sokszorositas, biztositas, a projektben résztvevék képzése stb.), a pénzigyi
szolgaltatasok koltségeit (kildondsen az atutalasi és bankgarancia koltségeit) is
beleértve.

A kovetkezb koltségeket nem lehet elszamolni:

Az esetleges jovObeli veszteségekre, addssagokra vagy kamattartozasra elhatarolt
céltartalék;

Atvaltasi veszteség;

A kedvezményezett 4altal visszaigényelhetd AFA, valamint az el6készitd
tevékenységek kdltségei;

Azok a projektre forditott kiadasok, amelyek természetbeni hozzajarulashoz kétédnek
(pl. telek, ingatlantulajdon, alapanyagok, maganszemély vagy Uzleti szervezet altal
végzett fizetetlen jotékonykodas);

Ajandék, reprezentacio.
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5.8 A logikai keretmatrix (logframe) médszer

Ha a projekt vazlata elkészlilt, és a projekt megvitatasra kerult, a kdvetkez6 Iépés a vazlatos
terv részletes kidolgozasa. Ehhez célszer(i az un. logikai keret modszerét hasznalnunk.

A modszer tulajdonképpen egy elemzés eredményeinek bemutatdsa oly mddon, hogy
szisztematikus és logikus mddon szétvalasztiuk a projekt egyes célkitizéseit. A
bemutatasnak tikroznie kell a kilénbdz6 szintl célkitlizések kozotti  ok-okozati
kapcsolatokat, utalnia kell arra, hogy mi biztositja ezeknek a célkitlizéseknek az elérését, és
meg kell hatdroznia azt, hogy feltételezésink szerint a projekt iranyitdsan kival milyen
tényezo6k befolyasolhatjak a projekt sikerét.

Ennek a folyamatnak fé6bb eredményeit egy matrixban foglaljuk 6ssze, amely a projekt egyes
Osszetevdinek logikai kapcsolatait tartalmazza (ez a logikai keret, angol roviditéssel
Logframe).

» A projektjavaslat vilagos, logikus és strukturalt lesz
» Az érintettek bevonasa a készités folyamataba

= Alternativak elemzését teszi lehetévé

» Az otletet és a megvaldsitas eszkdzeit illeszti

= A kockazatok elemzését lehetévé teszi

A fent emlitett alaplevek értelmében a logframe a projekt ciklus menedzsmentnek azon
projekt tervezési és végrehajtasi alap eszkbze, mely biztositia a relevanciara, a
megvaldsithatésagra és a fenntarthatésagra vonatkozo célkitlizések teljesitését. A logframe
modszer alkalmazasa ugyan nem teljes korl kdvetelmény a projektek el6készitése soran,
hasznalata azonban nagyban elésegiti a mindségi projektterv megszuiletését.

Az elkészités folyamata:
A vertikalis logika

A projektet inditvanyozé szervezetek tObbsége a projekt konkrét céljanak
meghatarozasaval kezdi a munkat. Mind az altaldnos célokhoz, mind a projekt konkrét
céljahoz szorosan kapcsoldédnak a vart eredmények; ez az el6iranyozott tennivalok
Llerméke”, amely a projekt kdzvetlen (kézzelfoghatd) hatasat testesiti meg a célcsoport(ok)
esetében elbidézett fenntarthatd valtozas formajaban.

Az eredmények meghatarozasa soran fontos, hogy kulénbséget tegylink a projekt kézvetlen
produktuma, azaz a projekt végrehajtasaval kdzvetlenll létrehozott termékek és/vagy
szolgaltatasok, valamint a projekt hatasa, azaz a projekt altal eléidézett hosszu tavu és
fenntarthato valtozas kozott.

A projekten bellli tevékenységek az elvégzendd tennivaldk, amelyeket meghatarozott
sorrendben el kell végezni ahhoz, hogy elérjlk a kivant eredményt. Fontos, hogy a
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tevékenységek szama a projekten belll a projekt konkrét céljaibdl és a vart eredményekbdl
legyen levezetve, és kdzvetlendl tlikrézze azokat. Szoros kapcsolat all fenn a tevékenységek
és azok eszkozei kozott. Az eszkdzok jelentik mindazt a (targyi, pénziigyi és human) inputot,
amelyek az eredmények eléréséhez sziikségesek.

A horizontalis logika

A horizontdlis logika a projekt altal elért eredmények — valamint a projekt altal felhasznalt
er6forrasok — méréséhez kapcsolddik a mérés szempontjabél kulcsfontossagu mutatékon és
azok hitelesitésén keresztul.

Az ,a teljesités objektiven hitelesitheté mutatoi’ oszlopban meg kell adni a projekt altalanos
céljainak, a konkrét céloknak és az eredményeknek az operativ leirasat és az el6iranyzott
tervcélokat. A tevékenységeknél a mutatdkat az eszk6zoknél leirtak alkotjak.

A ,hitelesités forrasai és eszko6zei” oszlopban azt kell meghatarozni, hogy hol, hogyan, és
milyen informacié biztositja az altalanos célok, a projekt konkrét céljainak és az
eredményeknek az elérését (amelyet a teljesités objektiven hitelesitheté mutatdi irnak le). A
koltségeket és a finanszirozasi forrasokat a harmadik oszlop alsé soraban kell feltlintetni.

A ,feltevések és kockazatok” oszlopban azokat a kilsé tényezdket kell felsorolni, amelyek
a projekt megvaldsitasat és fenntarthatosagat befolyasolhatjak, de mi nem tudjuk
befolyasolni azokat. Ezek olyan feltételek, amelyeknek teljestilni kell ahhoz, hogy a projekt
sikeres legyen, és a logikai keret matrixnak negyedik oszlopaban feltevésekként
fogalmazzuk meg 6ket. Ha kiderll, hogy a feltevések nem readlisak, akkor a kockazat
csokkentése érdekében modositani kell a projektet.

5.9 Idotervezés

Az id6terv készitésének célja a projekt idétartamanak meghatarozasa, a részfeladatok és
tevékenységek sorrendiségének megallapitasa, az események bekovetkezésének
kalkulalasa és végll, de nem utolsé sorban a kritikus id6szakok és tevékenységek feltarasa.

Gantt-diagram — savos itemterv

Az Utemtervezés egyik legelterjedtebb és legjobban kezelhetd modszertani eszkéze a Gantt-
diagram. Ennek segitségével:

= A projekt idétervében foglalt tevékenységek egy-egy sorral jelenitheték meg

= A sorok hossza aranyos a tevékenység teljesitésének idejével

= Erzékelheté a folyamatok egymashoz valé viszonya, egymastdl valé fiiggésége

*= A haladas nyomon kdvethet6
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5.10 Megvalodsithatéosagi tanulmany(ok) készitése

Az elvart eredmény eléréséhez szikséges megoldasi Otleteket gyljtsék Ossze, a
legigéretesebbekre megvaldsithatdésagi tanulmanyt kell késziteni. Ezek a tanulmanyok
tartalmazzak:

» a megoldasi alternativak modozatait,

» a hozzavetdleges kdltségvetést,

= g f6 torténések idbtervét.

5.10.1 Minésitések, dontés

A megvalésithatdsagi tanulmanyok és a szervezeti stratégidban meghatarozott elvek alapjan
dontés szuletik a probléma megoldasi médjarol, valasztanak egy megvaldsitasi alternativat.
Amennyiben a megoldas projekt inditasaval jar, célszerli tdtmoéren megfogalmazni a projekt
tartalmat, koltségvonzatat és a varhato kezdését, befejezését is.

5.10.2 A projektben érintett, lehetéleg valamennyi személy és csoport
(adomanyozok — tamogatok, megbizok, felhasznaldk, lakossag,
hatésagok, stb.) igényének felmérése

Meg kell ismerniink azokat a térvényi kereteket, szabalyokat, melyek meghatarozzak az

inditand6 projekt sikerét, illetve tisztazni kell a termék, illetve folyamat sikerességével

kapcsolatos igényeket (mit szeretnének pl. a szervezet tagjai, mire adja a pénzt az
adomanyozo, mit engedélyez a helyi hatosag, stb.)

Valamennyi, a projekt altal érintett személy vagy szervezet, igényeinek feltarasaval
hatarozzak meg a projekt folyamataval, eredményével és mikodésével szembeni
elvarasokat.

»Stakeholder” analizis
A stakeholderek azon szervezetek, személyek ésszessége

= akik kézvetve befolyasolhatjak a projekt megvalésitasat,
= akik kozvetlenul érdekeltek a célok elérésében,

= akik dontottek a beavatkozasrol és finanszirozzak azt,

= akik részt vesznek a projektben,

» akdzszféraban dolgozo érintett végrehaijtok,

= a projekt végs6 kedvezményezettjei pl. az érintett lakossag, stb.
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A stakeholder analizis l1épései

Az érintettek azonositasa

Informaciogyjtés az érintettekrél

Az érintettek céljainak azonositasa

Az érintettek er6s és gyenge pontjainak elemzése

Az érintettek stratégidjanak meghatarozasa

Az érintettek viselkedésének elemzése

Cselekvési terv kidolgozasa

6. Palyazatkészités

6.1 Projektek és palyazatok osszefuggései

A projekteket a szervezetek inditjak, de altalanos forrashianyuk miatt azonban, kiilsé
pénzigyi, szakértdi tamogatasra van szlkséguk projektotletik megvaldsitasahoz.

A palyazatok altalaban projekteket tamogatnak, hiszen ezek

6.1.1

Roévid, belathatd idén belll zajlanak le,

Hozzavetbleges koltségigénylk elére lathato,

Céljuk egybeesik az adomanyozé szandékaval.

Palyazatok témakorei és a projekt folyamat

Avagy a projekt milyen részérdl kérnek informacidkat a palyazatok témakoérei:

Palyazati témakor

Projekt megfeleldje

Projekt szlkségességének leirasa

Igények, sziikségletek feltarasa, azok dsszesitése

Szervezeti vizid, misszio, stratégiai terv rovid

2. Projekt dtlet/téma leirasa L . . >
felvazolasa, ebbdl a projekt levezetése
Projekt alapfeltételek: cél, hatarido, koltség pontos
3. Projekt céljanak meghatarozasa i J . p gp
leirasa néhany mondatban
4. Eredményesség kritériumai Cél eléréséhez kapcsolddd mérhetbség leirasa
5. Termelési folyamat leirasa Gyartasi folyamat leirasa
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6. Kritikus ut médszer Logikai terv, haléterv formaban

7. ldédiagram Logikai terv, savos idédiagram formaban
8. Kockazatok elemzése Kockazati terv, intézkedési terv

9. Kommunikacios feladatok Kommunikaciods terv

6.1.2 Palyazatkészités a gyakorlatban

6.1.2.1 A palyazat elkészitése

A palyazat elkészitése nem mas, mint a mar kész projekitervek a tamogatast nyujtoé
(palyaztatd) szervezet elvarasainak megfelelé strukturdban torténé leirdsa. A palyazatot
mindig a tAmogatd altal kibocsatott Grlapon kell benyuijtani. Ugyelni kell arra, hogy valéban az
elvart informaciokat szolgaltassuk az elvart formaban, vagyis nem abbdl kell kiindulnunk a
palyazat megirasakor, hogy mit kivanunk elmondani sajat magunkrél, hanem abbdl, mire
kivancsi a tamogato.

Palyaztaté szervezetenként eltéréen szamtalan kilénféle Grlap létezik. Lényegében azonban
a legtdébb (rlap feloszthatd harom alapvetd részre:

Adatok — amely magaba foglalja a palyazo (és partnereinek) elérhet8ségét, bemutatasat;
Projektleiras — amely a projekt megvaldsitas teljes folyamatanak ismertetését jelenti;

Koltségvetés — amely a projekt (rész)finanszirozasahoz igényelt tdamogatasi Osszeget
tartalmazza és részletezi.

Sziikség lehet tovabba a palyazathoz csatolni bizonyos mellékleteket: ezek altalaban a
palyazatban leirtak alatdmasztasara szolgaldé dokumentumok, igazolasok, valamint a
partnerek csatlakozo levelei.
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A kovetkezbkben lassuk, milyen kérdésekbdl all egy ,atlagos” palyazati Grlap projektleiras
része:

I. A tervezett projekt rovid 6sszefoglalasa
Il. A tervezett projekt célja és a megvaldsitando tevékenységek
# Melyek a projekt céljai és milyen szlkségletek/igények kielégitésére
vonatkoznak?
# Milyen modon kivanjuk elérni a tervezett célokat?

lll. A projekt varhaté eredményei és hatasai

# Melyek a projekt eredményeképpen létrejové konkrét produktumok?
# Kinek a javat szolgaljak a projekt eredményei, ki fogja hasznositani a
produktumokat? Kérjuk, jelélje meg a projekt célcsoportjat.
# Milyen jarulékos eredmények varhatok?
# Milesz a projekt hatasa?
IV. A projektben résztvevé partnerintézmények
# Milyen szakértelemmel birnak és milyen feladatok elvégzéséért felelések az
egyes partnerintézmények?
V. Folyamatkovetés és értékelés
# Milyen tevékenység-elemek beépitésével biztositiak a projekt Utemterv
szerinti végrehajtasat és a munka értékelését?
VI. Az eredmények terjesztése, multiplikacios hatas
# Hogyan biztositjak, hogy a projekt eredményei a projektben egylttm(ik6dé
szervezeteken kivll is ismertté valjanak?
VII. A tevékenység utemezése
# Feladatterv — tablazatos formaban — a tevékenységek, azok ltemezése és a
végrehajtasukért felel6sok megjeldlésével.

VIIl. Egyéb vonatkozasok

# Egyéb emlitésre méltoé tudnivalé a projekttel kapcsolatban (a fentieken kiviil)

6.1.2.2 A palyazatok el6készitésének alapelvei

Az Uniétél megszerezhetd tamogatasokkal kapcsolatosan immaron kozismert tény, hogy a
csatlakozast kdvetéen megnyild forrasokat nem automatikusan, hanem csakis jél atgondolt,
pontos hattérdokumentumokkal rendelkezd, az eléirasoknak megfelelé projektek utjan lehet
szerezni. Az Eurépai Unié ugyanis — csakugy mint az allam — addként befizetett forintokbdl,
eurokbdl gazdalkodik, ezért csakis megfeleléen ellenérzétt, atlathatd, szabalyos és
gazdasagi szempontbdl hatékony projektotletek megvaldsitasahoz jarul hozza. Csupan
dtletekre — legyenek azok barmennyire is jok — nem lehet uniés forrasokat szerezni. Eppen
ezért bir elsérendld fontossaggal a leendd palyazok megfelel6 felkésziulése és ezzel
parhuzamosan a potencialis 6tletek EU-konform palyazati formaba valé 6ntése. Ezen felll
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aki az EU tamogatasokbdl részesedni kivan, annak meg kell felelnie a program szigoru
feltételrendszerének. Az el6z6ekbdl kitlinik tehat, hogy a legnagyobb hangsulyt a
projekttervezésre kell fektetni. Mindez a palyazok altal megfeleléen el6készitett és
megtervezett projektek segitségével valdsithatd meg — ezen alapvetésekbdl kiindulva
mutattuk be az el6z6 részekben a projektek tervezésének, elbkészitésének szamos
aspektusat, és ennek kiemelkedd jelentéségét palyazatkészités soran tdbbszor is ki fogjuk
hangsulyozni.

A palyazénak mar a kezdet kezdetétdl igyekeznie kell meggydézni az EU-t arrdl, hogy a
tamogatast a lehet6 legjobban fogja felhasznalni, az eredmény tartds, jelentds, pozitiv
hatasu lesz, illetve bizonyos mértékben még azt is, hogy az ,lgyletbdl” a tamogatdnak
kdzvetett haszna szarmazik.

6.1.2.3 A palyazati dokumentacio elkészitése
A palyazé a projekttervezés és a projekt tamogatasi lehetéségeinek feltérképezését
kovetben a projekt elképzelés széveges formaba dntésével, vagyis a palyazati dokumentacié
és els6sorban a palyazati formanyomtatvany elkészitésével szembesll. A j6 projektterv
azonban nem a formanyomtatvany Kkitoltésénél kezdédik, hanem éppen forditva, az
elképzelés ebben a dokumentumban teljesedik ki.

A palyazati formanyomtatvanyok struktarajukban nagymeértékben igazodnak az Eurdpai
Unids orszagokban megszokott tipusokhoz. A cél az, hogy az eltéré tipusu palyazatokhoz —
lehetéség szerint — ugyanolyan, vagy csekély eltérést tartalmazé formanyomtatvany
készuljon.

A palyazati formanyomtatvany mellett minden palyazati kiiras fontos kelléke a konkrét
palyazati felhivas, a szikséges mellékleteket tartalmazé lista és a palyazati atmutatd. Ez
utobbi célja, hogy segitséget nyujtson a palyazék szamara a palyazati formanyomtatvanyban
megfogalmazott kérdések értelmezéséhez, a formanyomtatvany kitdltéséhez és a teljes
palyazati anyag 6sszeallitasahoz.

6.1.2.4 A palyazati formanyomtatvany kitbltése

A palyazatokat a kivalasztott palyazati kiirashoz mellékelt formanyomtatvany kitoltésével kell
benyujtani, amely a tervek szerint a palyazat lebonyolitasaért felelés szervezet/minisztérium
honlapjardl is letolthetd lesz.

A palyazati formanyomtatvany gondosan kodvetendd, mind az oldalak, mind pedig a
mellékletek és egyéb dokumentumok sorrendje szigoruan betartandd és a palyazatokat a
szlikséges mellékletekkel egyltt alairva kell benyujtani. Kivételes esetektél eltekintve a
Strukturalis Alapok forrasaira elektronikus formdaban is be kell nyuljtani a péalyazatot. Az
adminisztrativ-formai koévetelmények minden — de kuléndsen a Strukturalis Alapok —
palyazatainal fontosak. Sajnos barmennyire kivalo egy palyazat, a formai kdvetelmények
nem teljesulése esetén a palyazoét rosszabb esetben ki lehet zarni, kedvezébb esetben a
palyazatot helyes formaban ismételten be kell nydjtani a hianyz6 dokumentumok pétlasara
biztositott id6tartamon belul.
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6.1.2.5 Gyakorlati tanacsok

A formanyomtatvany szoveges részének ezzel a végére értiink. Tapasztalhattuk, hogy az
elészor terjedelmes palyazati anyagot egyaltalan nem kénny( a terjedelmi korlat betartasaval
elkésziteni. A legtdbb vélaszra egy-két, néhol tobb bekezdésnyi helylnk van. Mégis, ra kell
kényszeritenink magunkat a témérségre.

Sok kilénb6zd embert kell majd meggy6zniunk, és ezek tdbbségének a hosszadalmas,
terjeng6s anyagokat nehéz megemeészteni, ez Ohatatlanul rontja esélyeinket. Minden
szakmai megalapozottsag ellenére a dontési folyamatban nem lehet kikiiszobdlni a
szubjektiv elemeket.

6.1.2.6 Irjunk vagy irassunk?

Végezetll egy olyan fontos szempont, amelyre a fenti j6 tandcsokhoz hasonld egyértelmi
valasz nem adhaté. A palyazatok elkészitésénél az egyik leggyakrabban felmerllé kérdés,
hogy képesek vagyunk-e sajat er6bdl, sajat szaktudasunkkal elkésziteni a szukséges
palyazati dokumentaciot, vagy érdemes-e esetleg a piacon mikoédé profi palyazatirdkat
alkalmazni, és igy remélni a beadott palyazat sikerességét.

A kérdésre nincs egyértelmi valasz. Tisztaban kell lennliink azzal, hogy elképzelésiink —
legyen az barmennyire j6 — palyazati formaba valé Ontése bizony nehéz feladat. A
palyazatok specialis stilaris és nyelvi szerkezete, a szakmai szempontok, az értékelési
folyamat ismerete mind szikségeltetik ahhoz, hogy a tébbi projekttel folytatott versenybél
nyertesen keruljunk ki.

A piacon 1év6 pélyazatirassal foglakozé cégek kozil szamos rendelkezik nemzetkdzi vagy
hazai palyazati tapasztalatokkal, am akad olyan is, amely ezzel a specialis tudassal és
tapasztalattal nem rendelkezik. Egy azonban biztos, a strukturalis alapokbdl finanszirozott
palyazatokat mindenki most tanulja, eddig magyar szervezetnek ilyen tipusu palyazatban
részt venni nem volt lehetésége.

Amennyiben egy ilyen szolgaltatasokat kinalé céggel dolgoztatunk, valéban mérjik fel, hogy
az adott cég milyen referenciakkal rendelkezik. Induljunk most azonban ki az optimalis
esetbdl, vagyis tegyuk fel hogy az adott cég ténylegesen kitind anyagot készit, amelyet
beadhatunk. Ebben az esetben is szamolnunk kell a palyazat elkészitésének koltségével (a
palyazat értékétdl fliggben fix megbizasi dij+sikerdij a projekt értékének szazalékaban).
Ebben az esetben ki kell termelnlink ezt a koltséget, melyet a strukturalis alapok
szabalyozas alapjan nem szamolhatunk el a tamogatott projektkdltségvetés részeként.

Ha a projektlinket sajat magunk készitjuk, ennek koéltségtakarékossagi szempontjain tal van
egy még fontos vetllete. A palyazati anyag elkészitésének gyakorlati haszna ugyanis az,
hogy a palyazo részérél kifejleszti azokat a projekt-tervezéssel foglakozé kapacitasokat és
kompetenciakat, amelyek lehetévé teszik késdbbi palyazatok elkészitését. Ebben az esetben
jelentés elényre tehetnek szert azok a palyazok, amelyeknek projektje egy megfeleléen
elbkészitett és a stratégiai tervekben megalapozott médon van el6készitve. Amennyiben
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még nem foglalkoztunk korabban tamogatasi projektekkel, célszer(i olyan projekteket
készitenilk, melyben minél kevesebb komponens szerepel.

7. A projekt megvalésitasa

A megvalédsitas altalaban egybeesik a projekt termék létrehozasaval. Sokan gondoljak ugy,
hogy tuljutva a korabbi munkaigényes fazisokon, mar csak végre kell hajtaniuk a tervet,
illetve végre azzal foglalkozhatnak, amihez igazan értenek, szakmai feladatukkal.

Projektvezetési szempontbdl azonban a helyzet ennél bonyolultabb, most érkeziink el a
tényleges végrehajtashoz, amiért az egész eddigi folyamatokon végigmentink: F&bb
tevékenységek:

= Szerz8déskotés

»  Kobzbeszerzés lebonyolitasa
= Teljesités

=  Kobzbens6 értekelés

=  Kommunikacios feladatok

7.1 Szerzodéskotés

A projekt inditasanak feltétele, hogy a kilonbozé tevékenységek ellatasara rendelkezziink a
megfeleld humaneréforrassal, melynek megtervezését az elbkészité szakaszban végeztik
el. Ha nem tudunk minden feladatot a szervezet munkatarsaival elvégezni, akkor kilsés
szakértbkre, alvallalkozokra és a beszerzésekhez szallitbkra van szikségunk.
Természetesen kialakulhat egy olyan allapot is, hogy egy konkrét projekt idejére a féallasu
munkatérsaval is megbizasi szerz6dést kot a szervezet a feladatok elvégzésére.

7.2 Kozbeszerzés lebonyolitasa

A kozbeszerzés célja a kdzpénzek jogszerl és célszer(i felhasznalasa. A kbzbeszerzési
tevékenységeket — amennyiben sziikségesek — mar a pénzigyi tervezés szakaszaban végre
kell hajtanunk. A Kdzbeszerzési torvény két fontos célteriletet fed le:

= egyrészt a korrupcidés kockazatok csOkkentése érdekében biztositia a kdzpénz
elkdltésének nyilvanossagat, atlathatésagat és ellendrizhetségét,

= masrészt keretet biztosit arra, hogy a megvaldsitott beszerzések minél
hatékonyabbak legyenek, azaz a kdézpénz felhasznaldi pénzikért — valamennyilnk
pénzéért — valds, és a lehetd legjobb értéket kapjak.

Altalaban a tamogatasi szerzédés alairasat kdvetéen keriil sor a kdzbeszerzési eljaras
lebonyolitasara (amennyiben azt a tAmogatas 6sszege alapjan a térvény elbirja).
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7.3 Projekttevékenység lebonyolitasa

7.3.1 Egyiittmikodés a partnerekkel

Az Eurdpai Unid altal tamogatott projekttel szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a
projekteket egy partneri kér, mas néven konzorcium valdsitsa meg. A projektek szakmai
hatterének biztositasa szempontjabdl nagyon kedvezd, ha az adott témaban tevékenykedd
intézmények minél szélesebb spektruma megjelenik a projektben, mind nemzeti, mind
nemzetkdzi szinten. Lehetdleg a projekteredményeket majdan felhasznaldk koérét, illetve az
Oket képvisel6 szakmai szervezeteket is vonjuk be a projektbe, folyamatosan tajékoztassuk
Oket az eredményekrdl és kérjink visszacsatolast azokrol.

7.3.2 Valtozasok kezelése

A nem vart események, a monitoring, illetve a kockazati terv alapjan kiépitett jelzérendszer
beinditja a létrejott valtozasok kezelését. Ennek fajtai:

Valtozaskezelés — ha az eredeti cél eléréséhez a projekt eredeti eréforrasain tul nem
igényel jelentés szervezeti, megbizdi segitséget.

Valsagmenedzselés — ha olyan mértéki a bekdvetkezett valtozas, mely jelentds — projekten
kivuli — eréforras bevonassal jar, illetve a célrendszer egy vagy tobb tagjanak fenntartasat
veszélyezteti. Ez gyakran jar a projekt Ujrainditasaval, felfliggesztésével, vagy akar id6 el6tti
lezarasaval is.

A valsag kezelését gyakran - a projektvezetd megtartasa mellett - a megbizé képviselbje,
valsagmenedzser végzi.

7.4 A program adminisztraciés rendjének és monitoring
rendszerének kialakitasa

7.4.1 A projektnaplo

A projekt folyamatos nyomon koévetéséhez szikség van a feladatok és tevékenységek
folyamatos regisztralasara.

A projektnaplo vezetésével lehetévé valik, hogy a projektben minden teljesitmény atlathaté
és visszakereshetd legyen, ez kiléndsen a kézponti kiird szervezet felé torténd negyedéves,
vagy idészaki jelentések elkészitéséhez nyujt nagy segitséget.

A projektnaplét minden részfeladatért felelés csoporttagnak folyamatosan ki kell toltenie. A
kitoltott lapokat a projekt vezetdje hetenként Osszesiti, igy folyamatosan rendelkezésre all a
projekt atlathato teljes leirasa. A heti 6sszesitésekbdl havi jelentéseket lehet késziteni,
melyek mar beadhatdk a kdzponti kiird szervezethez benyujtott szakmai jelentésként.

7.4.2 Monitoring

A projekt monitoringja soran mindig figyelembe kell venni, hogy a tevékenységeken és az
Utemezésen lehet valtoztatni, de a projekt eredeti célkitlizésein nem. A projekt finanszirozoja
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nagy valoszinliség szerint minden olyan megfelel6en indokolt valtoztatast engedélyezni fog,
amely a sikeres végrehajtashoz feltétlenil sziikséges, viszont olyan médositasokat, amelyek
alapjaiban atformaljak a kitlzo6tt célokat, mar nem.

A monitoring rendszer alkalmazasa lehetévé teszi, hogy figyelemmel Kkisérjlk a
projektfeladatok tervezett és tényleges megvaldsulasat, kimutassuk az eltérések okait,
kdnnyen atlathassuk, hogy az eltérések milyen médon veszélyeztetik a projekt sikeres
megvalosulasat, és mit kell tenni az eltérések korrigalasara.

7.4.3 Kritikai megjegyzések a programokkal kapcsolatban:

= Gyenge szakmai tervezés: kovetkezetlen, rossz indikatorokra, nem relevans
helyzetképre épulé projektek.

= Gyenge projektintegracio: a kildonbdzé szintl partneri kapcsolatok kialakitadsanak és a
helyi szerepl6k, végsé kedvezményezettek bevonasanak hianya az el6készitési
folyamatokba.

=  Oncélu és elhtizodd beruhazasok: a beruhazasok és beszerzések nincsenek teljes
Osszhangban az adott fejlesztési tevékenység altal megkivant eszkdzrendszerrel,
vagy nem kell6 mértékben, médon és idében valosulnak meg.

» Projektfinanszirozasi ismeretek részleges hianya: A pénzlgyi tervezés ismerete
nélkdl fogalmazédnak meg projekttervek, amelyek ennek kovetkeztében komoly
pénzigyi (likviditasi) problémakhoz vezetnek.

= Gyenge helyi relevancia: a programok nem, vagy csak részben tudnak a
kedvezményezett célcsoport valddi sziikségleteinek megfelelni.

= |zolalt fejlesztések és alacsony fenntarthatésag: az egyes projektek nem illeszkednek
kelléen az orszagos, regionalis, helyi fejlesztési koncepcidkhoz, 6nalld életik, és igy
csupan rovid tava hatasuk van.

7.5 Kommunikacié és disszeminacié

Ezen tevékenységeknél nagyon j6 alapot szolgaltat a tervezési fazisban elkészitett
kommunikacios és disszeminacidés — nyilvanossag biztositasat szolgalé — tervek, melyeket
ugyanolyan fontossaggal és alapossaggal kell kdvetnink, mint a projekt pénzigyi vagy
egyéb tervét. Par fontos tevékenységet kiemellink ezen rész feladatai kézul:

= A tevékenységek kozotti tervezett kommunikacio figyelemmel kisérése

= Tervezett tajékoztatas a szervezet (projekten kivili szervezet), a projekt kérnyezet,
illetve a megbizo felé

»  Vezetdk tajékoztatasa (tervezett, helyzetbdl adddé és igény szerinti)

» Projekt szervezet informaciéval vald ellatasa, visszajelzések adasa és kérése,
beszamoltatas

* Projekt dokumentacios rendszer mikodtetése, formanyomtatvanyok hasznalata

» Tanulsagok régzitése, javaslatok megfogalmazasa.
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= A disszeminacios tevékenységek rogzitése, dokumentalasa
» Honlap szerkesztés, mas honlapokon és sajtdban valé megjelenés
» Erintettek (stakeholders) és a célcsoport folyamatos tajékoztatasa

=  Fényképek, révid felvételek a projekt megvaldsulasarol datummal ellatva

A kommunikacié szamos médon nyilvanulhat meg, par o6tlet a kiilsé eszkdzokbdl:
= Molind
= Poszter
= Asztali naptar, kartyanaptar
= Matrica
= Prospektusok
= Kisebb ajandékok

= Roadshow

8. Ellenérzés, értékelés, projektzaras

A megvalédsitast kdvetéen a Projekt Ciklus Menedzsment (PCM) logikajat kdvetve elérkezink
projektliink utolsé — és a kdvetkez6 projektek nulladik — szakaszahoz, melyben az alabbi
fazisok jelennek meg:

= Projekt zaras

= Visszacsatolas célokhoz, eredmény tervekhez

=  Egylttmikddések értékelése

» Folytatas? — Koévetkez6 projekt?

8.1 Projektzaras

8.1.1 A projekt termékének vagy eredményének atadasa a megbizé vagy
felhasznalé részére:

Tartalmazza az atadas-atvételi dokumentumot, és a megkivant vagy szikséges egyéb
dokumentaciét (pl. miszaki terméknél a kezelési, karbantartasi, javitasi utasitasokat,
szlkség szerint a gyartasi, ill. 6sszedllitasi terveket, stb.).

8.1.2 A projekttagok re-integracidja:

Ennek keretében torténik meg a projekiszervezet feloszlatasa és adott esetben a
projekttagok visszahelyezése a funkcionalis szervezeti egységekbe. A projekttagokkal és
vezetbikkel tisztazni kell a jovébeli projektekben, vagy a szervezetben valé munkavégzés
kérdését, valamint az esetleges tovabbképzés sziikségességét.
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Ennek elbkészitése mar a végrehajtas fazisaban meg kell tbrténjen!
8.1.3 Eroforrasok re-integracidja:

A projekt rendelkezésére bocsatott eszk6zok visszakerilnek eredeti funkcionalis helylkre,
illetve dontés szikséges tovabbi hasznalatukrdl. (pl. helyiségek, szamitégépek,
kommunikacios eszk6zok, berendezések, stb.).

8.1.4 Utokalkulacio:

A projekt végrehajtasa utani elszamolas elvégzése, lehetbleg a projektfazisok és
koltségfajtak szerinti bontasban, ahol kulon-kilén meghatarozandd a koltségfajtak szerinti
bontas (személyi, beruhazasi, rezsi, stb.) a szervezeti mikédési médnak megfelelben.

8.1.5 Lezaré elemzés:
Egy elemzést kell elkésziteni a projekt tartalmara, a célok elérésére és a végrehajtasi

folyamatra (modszerekre) vonatkozéan. Ezzel ellenérizzik, hogy a célokat a megbizasnak
és a sikerkritériumoknak megfeleléen elértiik-e.

Itt szlkséges utdlagosan megvizsgalni, hogy az eljarasok, modszerek helyesek és
hatékonyak voltak-e a projekt folyaman.

8.1.6 A tapasztalatok rogzitése:

A projekt folyaman nyert tudast, tapasztalatokat 6ssze kell foglalni és biztositani kell sajat
magunk és a jovdbeli projektek részére.

Tartalmazza egy rendezett végrehajtasi dokumentacié Osszedllitasat, esetleg
Osszefoglalokat, jelentéseket.

8.1.7 Lezaro értekezlet:

Egy utolsé projektzard értekezlet, ahol az egész projekt-team attekinti az eddigi pontok fébb
tartalmi kérdéseit.

8.1.8 Lezaré jelentés:

A projekt lezarasat jelenté dokumentum elkészitése a projektzard értekezlet eredményeit
Osszefoglalva. Ezt a feladatot a projekt team 6nmaganak, sajat fejlédése céljabdl végzi el!

8.1.9 Tajékoztatas:

A szervezet informalasa a projekt lezarasardl, ami altalaban a projektzaré dokumentum az
érintetteknek vald elkiildésével vagy szoban térténik. (kommunikaciés terv szerint! — Id. 5.6.
és 7.5. fejezetek)

8.2 A projekt értékelése

A projekt értékelése a kdvetkezd tevékenységekbdl all:

v Az elért szakmai eredmények elemzése a rogzitett célok, sikerkritériumok és a
megbizas tartalma szempontjabal.
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v A projekt folyamatat is értékelni kell az id6- és koltségkeretek betartasa
szempontjabdl.

v Az egylttmlkodést is elemezni sziikséges a projekt teamen bellliek és kiviliek
(szervezeti egységek, kliens, beszalliték, felhasznaldk) viszonylataban.

v' A projekt végrehajtast befolyasolo tényezdéket, problémakat, valamint az intézkedések
hatékonysagat is értékellink kell.

v' Végqll az értékeld jelentést is 6ssze kell allitanunk.

A projekt team értékeli még:
v" A csoportcélok megvalésulasat, illetve az egyéni elégedettséget.

v' A projektmunkaban résztvevék értékelik egymas munkajat. Ez el6zetesen (projekt
elején) 6sszeallitott szempontrendszer alapjan torténik.

8.3 Folytatas?

A zaré értékelés soran sok olyan szempont is el6kerll, amelyek Uj ajtokat, Uj lehetéségeket
nyitnak meg szamunkra. Az egyik legfontosabb kérdés talan az, hogy sikerult-e elérni a
projektinkkel a kivant célt, sikerult-e megoldani a kezdeti problémat? Ha nem, vizsgaljuk
meg, hogy mik voltak ennek okai, és ismét elindulhat a PCM (Projekt Ciklus Menedzsment)
tervezési kore, az Uj probléma azonositasa és az Uj projektterv el6készitése.

Természetesen, el6allhat az az allapot is, hogy a projekt céljait 100%-osan teljesitettik, de a
probléma még mindig ott van, vagy nem sz(int meg teljesen. Ekkor szintén az el6bb emlitett
PCM U] kére kezdbdik el, most mar beleszamitva az épp befejezett projekt eredményeit,
vivmanyait is.

Végul, sokszor maguk a projektek megvaldsitasai hoznak a felszinre olyan Ujabb kérdéses
pontokat, megoldasra vard problémakat, melyeket az épp befejezett projektink inditasakor
még nem is lathattunk, észlelhettlink.
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9. Zaré6 gondolatok

Amint az ebb8l a képzési tananyagbol is kideril, a szocialis projektek tervezése,
megvaldsitasa nem a legkdnnyebb mifajok egyike. Természetesen nem az a célunk, hogy
barkit is elriasszunk a palyazatok és projektek megvaldsitasatol, hanem hogy alapos és
gondos tervezés elézze meg a projekt munkalatok elinditasat, mert igy nagyobb eséllyel
tudunk sikert elérni. Az alapos munkaval nem csak szervezeteink felé tartozunk
felel6sséggel, hanem mindazok felé is, akik projektjeink kedvezményezettjei, tehat a
hatranyos helyzetl emberek iranyaba, amely fokozott felel6sséget jelent. Ha mi nem jél
végezzik munkankat, leginkabb &6k latjak karat, mert nem lesznek az 6 helyzetiket javito,
tdmogaté megoldasok, nem lesz kitorési lehetéséguik.

A kovetkezd tervezési id6szak folyaman az elkévetkez6 7 évben (2007-2013)
megsokszorozédnak az EU-s tamogatasi forrasok, legalabb haromszor annyi tdmogatas all
rendelkezéslinkre, mint a megel6z8 par évben. Ragadjuk meg ezt a térténelmi lehetéséget,
épitstink ki hasznos projekteket, hogy ezaltal is hozzajarulhassunk a halmozottan hatranyos
helyzetli személyek foglalkoztathatésaganak javitdasdhoz, a szocidlis gazdaséag
tevékenységeinek beagyazdédasahoz, s ezaltal a gazdasagi-tarsadalmi fejlédéshez, az
orszag felemelkedéséhez.

Sikeres palyazatokat és projekteket kivanunk!



