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AZ IPARFEJLESZTESI KOZALAPITVANY MINOSEGPOLITIKAJA

Az Iparfejlesztési Kbézalapitvany (IFKA) megalapitasa 6ta azért tevékenykedik, hogy
minden erejével segitse a kivalésag kultura hazai elterjesztését, a legkorszeribb
ismeretek atadasat-, atvételét, illetve hasznositasat. Mindezt jol képzett sajat és kivald
partner szakérték bevonasaval tesszuk.

Min&ségpolitikankat az elmult évek soran folyamatosan korszerUsitettik. Mindenkori
aktualizalasai soran mindig azt a célt fogalmaztuk meg a legerételjesebben, hogy
Kivalésag Kozpontta kell valjunk a logisztika, a minéséglgy, a felnéttképzés és az
europai integracio terén. E teruleteken csak ugy érhetunk el sikereket, versenyelényt,
ha tevékenységunk minéségi jegyeit erdsitjuk, szervezeti kivaldsagunkat javitjuk.

Ezt a vezérelvet az IFKA mindharom egysége egyarant fontosnak tartja, s ezért
tevékenykedik az elkdvetkezend6 évek soran, még hangsulyozottabba téve
szakmaisagat, vevékdzpontusagat. A TQM szellemiségét kdvetve segitjuk vevdink,
hallgatoink folyamatos fejl6dését, s minden erét mozgdsitunk intézményunk fejlesztése
erdekében.

A minéségiranyitas a Kozalapitvany vezetésének és minden munkatarsanak
kiemelt feladata és feleléssége. Ezért minden munkatarsunk felelés sajat munkaja
minéségéért, folyamatos fejlédéséért, és ugy dolgozik, hogy hozzajaruljon a
tamogatottak, a hallgatok, vevéink, partnereink elégedettségéhez.

Tevékenységunk kozéppontjaban a vevd all. Toreksziink arra, hogy vevoéink
igényeinek maradéktalanul megfeleljiink. Igényeiknek megfeleléen fejlesztjik
szolgaltatasainkat, folyamatainkat, mikodési rendszerunket.

Rendszeresen mérjuk, értékeljuk teljesitményinket és az eredmények ismeretében
megtesszuk a szukséges javitd intézkedéseket.

Fontosnak tartjuk a kolcsonds jé kapcsolat kialakitasat szerzédéses
partnereinkkel, ezért elvarjuk az igazoltan egyenletes minéségl szolgaltatas nyujtasat,
sajat mindségiranyitasi rendszeruk folyamatos fejlesztését.

Elkotelezziikk magunkat a tiszta és rendezett munkakornyezet, és a kornyezeti
értékek védelme mellett.

Az Iparfejlesztési Kozalapitvany Kuratériuma, illetve vezetése kiemelt feladatanak
tekinti az akkreditalt felnéttképzési intézményi statusz megdérzését, s minden erejével
segiti a mikodés szinvonalanak folyamatos emelését.

A Kozalapitvany mikodésével, szinvonalas szolgaltatasaival meg kivanja 6rizni elért
hirnevét és megbecsulését a felnbttképzés, a logisztika, a minéségugy terén.
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Az Iparfejlesztési Kozalapitvany mindségpolitikdjat a szervezeti egységek vezetdi
minden év decemberében attekintik. Ekkor kerll sor a politika aktualizalasara,

esetleges modositasara, illetve a jové évi minbéségcélok megfogalmazasara, kozos
elfogadasara.

Budapest. 2006. 12. 11.

Dr. Kemény Tamas
Iparfejlesztési Kozalapitvany
altalanos ugyvezet6 igazgato
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